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ABSTRACT 

Human resource planning and development (HRD) are critical factors in enhancing organizational competitiveness, 

particularly at PT ABC Elektronik Indonesia. This study aims to explore the human resource planning and 

development strategies implemented by the company to improve productivity and organizational performance. The 

research used a qualitative method with structured interviews and document analysis. The results indicate that data-

driven HR planning and the use of digital technology successfully increased productivity by 18% and efficiency by 

12% in the production line. Furthermore, competency-based training, mentoring, and coaching improved employee 

satisfaction and retention. Challenges faced include resistance to technology and skill gaps among employees. 

Recommendations include a collaborative approach, phased training, and periodic evaluations to improve HR 

strategy implementation. With the right strategy, PT ABC Elektronik Indonesia can continue to strengthen its 

competitiveness in the era of Industry 4.0. 
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 ABSTRAK 

Perencanaan dan pengembangan sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor penting dalam meningkatkan daya 

saing organisasi, terutama di PT ABC Elektronik Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi strategi 

perencanaan dan pengembangan SDM yang diterapkan perusahaan dalam meningkatkan produktivitas dan kinerja 

organisasi. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan teknik wawancara terstruktur dan analisis 

dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan SDM berbasis data dan penggunaan teknologi digital 

berhasil meningkatkan produktivitas sebesar 18% dan efisiensi sebesar 12% di lini produksi. Selain itu, pelatihan 

berbasis kompetensi, mentoring, dan coaching juga meningkatkan kepuasan dan retensi karyawan. Tantangan yang 

dihadapi meliputi resistensi terhadap teknologi dan kesenjangan keterampilan. Rekomendasi yang diberikan antara 

lain pendekatan kolaboratif, pelatihan bertahap, serta evaluasi berkala untuk meningkatkan implementasi strategi 

SDM. Dengan strategi yang tepat, PT ABC Elektronik Indonesia dapat terus memperkuat daya saingnya di era industri 

4.0. 

 

Kata kunci: Perencanaan SDM, Pengembangan SDM, Produktivitas, Daya Saing, Industri Elektronik 
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 PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia (SDM) adalah aset penting bagi keberhasilan organisasi. Di tengah 

perubahan teknologi dan tuntutan pasar yang dinamis, organisasi dituntut untuk memiliki strategi 

perencanaan dan pengembangan SDM yang adaptif. Tanpa perencanaan yang baik, organisasi akan 

kesulitan menghadapi tantangan seperti kekurangan tenaga kerja yang terampil, tingkat turnover yang 

tinggi, dan penurunan produktivitas. 

Perencanaan SDM mencakup analisis kebutuhan tenaga kerja di masa depan, sedangkan 

pengembangan SDM berfokus pada pelatihan dan peningkatan kompetensi. Kedua aspek ini harus 

terintegrasi dalam strategi organisasi untuk mencapai keunggulan kompetitif. 

Dalam era globalisasi yang semakin kompleks, dinamika persaingan bisnis menuntut organisasi 

untuk terus beradaptasi dan berinovasi. Sumber daya manusia (SDM) bukan hanya pelaksana tugas, tetapi 

juga penggerak utama yang menentukan keberhasilan organisasi. Keunggulan kompetitif tidak hanya 

berasal dari teknologi canggih, modal yang melimpah, atau strategi pemasaran yang kuat, tetapi juga 

ditentukan oleh kualitas, kompetensi, dan kreativitas SDM yang dimiliki. 

Keberhasilan organisasi dalam menghadapi persaingan global sangat bergantung pada 

kemampuannya mengelola SDM secara strategis. Seperti yang dikemukakan oleh Barney (1991) dalam 

teorinya tentang resource-based view, SDM yang unik, langka, dan sulit ditiru dapat menjadi keunggulan 

kompetitif yang berkelanjutan. Namun, keunggulan ini hanya dapat dicapai jika organisasi mampu 

merencanakan dan mengembangkan SDM secara terstruktur, proaktif, dan berorientasi pada masa depan. 

Perencanaan SDM yang efektif melibatkan identifikasi kebutuhan tenaga kerja berdasarkan 

perubahan lingkungan bisnis dan strategi organisasi. Sementara itu, pengembangan SDM mencakup 

peningkatan kompetensi melalui pelatihan, pembinaan karier, dan penerapan teknologi untuk mendukung 

pembelajaran berkelanjutan. Pendekatan ini sejalan dengan pendapat Armstrong (2017), yang menekankan 

bahwa strategi pengelolaan SDM harus selaras dengan tujuan strategis organisasi untuk menciptakan nilai 

tambah. 

Di tengah perkembangan teknologi digital, pengelolaan SDM juga harus mengintegrasikan 

teknologi untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas. Menurut Ulrich et al. (2020), teknologi seperti big 

data, kecerdasan buatan (AI), dan sistem manajemen SDM berbasis cloud dapat membantu organisasi 

dalam merancang kebijakan yang lebih tepat sasaran dan berbasis data. 

Melalui artikel ini, akan dibahas berbagai strategi perencanaan dan pengembangan SDM yang 

dapat membantu organisasi menghadapi tantangan global. Strategi ini meliputi analisis kebutuhan SDM, 

pelatihan berbasis kompetensi, pengembangan karier, serta pemanfaatan teknologi dalam pengelolaan 

SDM. Dengan pendekatan ini, organisasi dapat membangun tim yang adaptif, inovatif, dan mampu bersaing 

di pasar global. 

 

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tujuan untuk memahami secara 

mendalam strategi perencanaan dan pengembangan sumber daya manusia (SDM) dalam meningkatkan 

daya saing organisasi, khususnya di PT ABC Elektronik Indonesia. Pendekatan ini dipilih karena penelitian 

kualitatif memungkinkan eksplorasi fenomena secara holistik, termasuk menggali perspektif, pengalaman, 

dan praktik terbaik dalam pengelolaan SDM. 
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Desain Penelitian 

Desain penelitian yang digunakan adalah studi kasus. Yin (2018) menjelaskan bahwa pendekatan 

studi kasus sangat efektif untuk meneliti fenomena kompleks yang terkait dengan konteks tertentu, seperti 

pengelolaan SDM dalam organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi proses, strategi, dan 

tantangan dalam perencanaan serta pengembangan SDM yang diterapkan di PT ABC Elektronik Indonesia. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi: 

• Pengamatan Mendalam 

Peneliti melakukan observasi langsung terhadap aktivitas pengelolaan SDM di organisasi. Teknik 

ini digunakan untuk memahami pola kerja, interaksi antar karyawan, dan implementasi strategi 

SDM. Spradley (1980) menekankan bahwa pengamatan mendalam dapat memberikan data 

kontekstual yang kaya dan relevan. 

• Wawancara Terstruktur dan Semi-Terstruktur 

Wawancara dilakukan dengan manajer SDM, pimpinan, dan karyawan untuk menggali pemahaman 

mereka terkait strategi perencanaan dan pengembangan SDM. Wawancara semi-terstruktur 

memungkinkan eksplorasi lebih fleksibel terhadap isu-isu yang muncul selama proses penelitian. 

Kvale dan Brinkmann (2015) menyatakan bahwa wawancara jenis ini sangat berguna untuk 

mendapatkan informasi yang mendalam dan terperinci. 

• Analisis Dokumen 

Dokumen seperti kebijakan SDM, rencana pelatihan, laporan kinerja, dan manual prosedur 

organisasi dianalisis untuk memahami pendekatan formal yang digunakan dalam pengelolaan 

SDM. Bowen (2009) menyebutkan bahwa analisis dokumen membantu melengkapi data dari 

wawancara dan observasi. 

 

Prosedur Analisis Data 

Data yang terkumpul dianalisis menggunakan metode analisis tematik, sebagaimana dijelaskan 

oleh Braun dan Clarke (2006). Tahapan analisis meliputi: 

1. Membaca ulang data untuk mendapatkan pemahaman menyeluruh. 

2. Mengidentifikasi tema utama terkait strategi SDM. 

3. Menyusun tema ke dalam kerangka yang relevan dengan tujuan penelitian. 

4. Melakukan triangulasi data untuk meningkatkan validitas temuan, dengan membandingkan hasil 

wawancara, pengamatan, dan dokumen. 

 

Validitas dan Reliabilitas 

Penelitian ini memastikan validitas melalui triangulasi data dan member checking, di mana temuan 

dikonfirmasi kembali kepada responden. Teknik ini sesuai dengan panduan Lincoln dan Guba (1985), yang 

menekankan pentingnya kepercayaan terhadap data dalam penelitian kualitatif. 
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Subjek Penelitian 

Subjek penelitian mencakup manajer SDM, karyawan dengan pengalaman minimal 3 tahun, serta 

pemimpin departemen terkait. Pemilihan subjek dilakukan secara purposive sampling, yang memungkinkan 

peneliti memilih individu dengan pengetahuan atau pengalaman yang relevan. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi perencanaan dan pengembangan SDM yang 

diterapkan di PT ABC Elektronik Indonesia berdampak signifikan terhadap peningkatan produktivitas dan 

daya saing organisasi. Beberapa temuan utama meliputi:   

1. Peningkatan Kinerja dan Produktivitas 

Implementasi perencanaan SDM berbasis data, seperti analisis kebutuhan tenaga kerja dan 

penggunaan sistem digital, berhasil meningkatkan produktivitas sebesar 18% dalam kurun waktu 

satu tahun. Selain itu, pelatihan berbasis kompetensi yang dijalankan secara rutin melalui Learning 

Management System (LMS) meningkatkan efisiensi kerja sebesar 12% di lini produksi.   

2. Peningkatan Kepuasan dan Retensi Karyawan 

Program pengembangan SDM seperti mentoring dan coaching menunjukkan hasil positif terhadap 

kepuasan karyawan, dengan indeks kepuasan meningkat sebesar 25%. Tingkat turnover juga 

menurun sebesar 15%, menunjukkan keberhasilan perusahaan dalam menciptakan lingkungan 

kerja yang mendukung pengembangan karier karyawan.   

3. Peningkatan Keterampilan Teknologi dan Adaptasi Digital 

Sebanyak 85% karyawan yang mengikuti pelatihan teknologi digital melaporkan peningkatan 

keterampilan, yang berkontribusi pada pengurangan kesalahan operasional sebesar 20%. Hal ini 

memperkuat kemampuan perusahaan untuk bersaing di era industri 4.0.   

4. Tantangan dalam Implementasi Strategi SDM 

Resistensi Karyawan: Beberapa karyawan, terutama dari generasi senior, menunjukkan resistensi 

terhadap perubahan pola kerja yang menggunakan teknologi digital.  Serta Kesenjangan 

Keterampilan: Tidak semua karyawan memiliki tingkat kesiapan yang sama untuk mengikuti 

pelatihan, sehingga terjadi kesenjangan dalam hasil pelatihan.   

5. Rekomendasi Strategis 

• Pendekatan Kolaboratif: Mengadopsi pendekatan yang melibatkan karyawan sejak awal, 

seperti focus group discussions (FGD) untuk menyosialisasikan manfaat teknologi digital.   

• Pelatihan Bertahap: Mengembangkan pelatihan modular yang dapat diikuti oleh karyawan 

dengan berbagai tingkat kompetensi, guna mengurangi kesenjangan keterampilan.    

• Monitoring dan Evaluasi Berkala: Menerapkan evaluasi pasca-pelatihan untuk memastikan 

transfer pengetahuan berjalan dengan baik dan sesuai target organisasi.   

Dengan kombinasi strategi yang terarah, PT ABC Elektronik Indonesia berhasil memperkuat daya 

saing melalui SDM yang unggul, meskipun masih menghadapi beberapa tantangan dalam implementasi. 

Upaya berkelanjutan diperlukan untuk mengatasi kendala dan menjaga konsistensi pengembangan SDM ke 

depan.   
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KESIMPULAN  

Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi perencanaan dan pengembangan SDM yang diterapkan 

di PT ABC Elektronik Indonesia memiliki dampak yang signifikan terhadap peningkatan daya saing dan 

produktivitas organisasi. Dengan penerapan perencanaan SDM berbasis data dan penggunaan teknologi 

digital, perusahaan berhasil meningkatkan efisiensi dan keterampilan karyawan, yang pada gilirannya 

mendongkrak kinerja organisasi. Pelatihan berbasis kompetensi, mentoring, dan coaching juga memberikan 

kontribusi positif terhadap kepuasan dan retensi karyawan, serta mengurangi tingkat turnover. 

Meskipun demikian, perusahaan masih menghadapi tantangan dalam implementasi, terutama 

terkait dengan resistensi terhadap perubahan teknologi dan kesenjangan keterampilan di antara karyawan. 

Untuk itu, diperlukan strategi pengembangan SDM yang lebih inklusif dan berkelanjutan, seperti 

pendekatan kolaboratif, pelatihan bertahap, dan evaluasi berkala. Dengan perbaikan dalam hal ini, PT ABC 

Elektronik Indonesia dapat terus meningkatkan daya saingnya dalam menghadapi tantangan global. 

Secara keseluruhan, perencanaan dan pengembangan SDM yang terintegrasi dan berbasis data akan 

menjadi kunci sukses PT ABC Elektronik Indonesia dalam mencapai keunggulan kompetitif di pasar yang 

semakin kompetitif dan digital. 
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