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ABSTRACT
This study analyzes the software quality of the SIUBER academic information system using the ISO/IEC 9126 model.
A quantitative descriptive method was applied through a Likert-scale questionnaire distributed to SIUBER users.
Results reveal that Functionality and Usability received the highest scores, whereas Reliability recorded the lowest.
The findings highlight the need for strengthening infrastructure stability, enhancing error recovery, and improving
maintainability procedures to ensure optimal system performance.

Keywords: 1SO 9126, Software Quality Assurance, Web-based System, Usability Evaluation, Quality Measurement.

ABSTRAK
Penelitian ini menganalisis kualitas layanan aplikasi SIUBER menggunakan model ISO/IEC 9126 melalui pendekatan
deskriptif kuantitatif. Instrumen penelitian berupa kuesioner skala Likert yang diisi oleh pengguna SIUBER. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Functionality dan Usability memiliki skor tertinggi, sementara Reliability menjadi
aspek terendah. Rekomendasi diberikan untuk meningkatkan stabilitas sistem, keandalan, serta pemeliharaan aplikasi.

Katakunci: 1SO 9126, Kualitas Perangkat Lunak, Sistem Informasi Akademik, Usability, Evaluasi Kualitas.
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PENDAHULUAN

Transformasi digital dalam dunia pendidikan menuntut tersedianya layanan akademik daring yang
andal, stabil, dan mudah digunakan. SIUBER merupakan sistem informasi akademik Universitas
Palangkaraya yang digunakan oleh mahasiswa, dosen, dan tenaga kependidikan untuk beragam aktivitas
seperti pengisian KRS, pengecekan nilai, dan pengelolaan data akademik. Sebagai sistem inti, kualitas
SIUBER harus terukur agar mampu memberikan layanan terbaik bagi seluruh civitas akademika.

ISO/IEC 9126 adalah standar internasional untuk mengukur kualitas perangkat lunak melalui enam
aspek utama: Functionality, Reliability, Usability, Efficiency, Maintainability, dan Portability. Evaluasi
kualitas SIUBER menggunakan ISO 9126 memberikan gambaran objektif dari sudut pandang pengguna.

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis kualitas layanan SIUBER berdasarkan persepsi
pengguna menggunakan model 1SO 9126 dan memberikan rekomendasi peningkatan kualitas berdasarkan
hasil evaluasi.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Kuesioner skala Likert 1-5
digunakan untuk mengukur persepsi pengguna. Sebanyak 30 responden mengisi instrumen yang terdiri dari
12 item yang dipetakan ke enam aspek ISO 9126. Jumlah sampel sebanyak 30 responden ditentukan
berdasarkan aturan Central Limit Theorem, di mana jumlah sampel minimal 30 dianggap cukup untuk
mendekati distribusi normal dalam analisis statistik deskriptif sederhana pada populasi terbatas. Analisis
mencakup perhitungan nilai rata-rata per item, rata-rata per aspek, serta reliabilitas menggunakan
Cronbach's Alpha.

Penelitian ini diposisikan sebagai studi pendahuluan (preliminary study) untuk mengidentifikasi
masalah kritis pada sistem sebelum evaluasi skala besar dilakukan. Oleh karena itu, jumlah sampel tersebut
dianggap memadai untuk mendeteksi usability problems utama
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Gambar 1. Flowchart Metodologi Penelitian
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Berikut tabel dari pemetaan item kuisioner ke aspek 1SO 9126
Tabel 1. Pemetaan Item Kuisioner Ke Aspek ISO 9126

Aspek Pertanyaan
Reliability 1,2
Usability 345
Efficiency 6,7
Functionality 8,9
Maintainability 10,12
Portability 11

Tabel 2. Rata-rata Per Aspek 1SO 9126

Aspek Mean
Functionality 3.77
Usability 3.68
Maintainability 3.50
Efficiency 3.50
Portability 3.40
Reliability 3.02

Tabel 3. Cronbach’s Alpha

Aspek Alpha Interpretasi
Reliability 0.762 Baik
Usability 0.498 Rendah
Efficiency 0.567 Cukup
Functionality 0.877 Sangat Baik
Maintainability 0.642 Cukup Baik
Portability - Tidak Berlaku

Berdasarkan Tabel 3, hasil uji reliabilitas menunjukkan variasi nilai Alpha. Aspek Functionality
dan Reliability menunjukkan konsistensi internal yang baik (>0.70). Namun, aspek Usability dan Efficiency
menunjukkan nilai Alpha di kisaran 0.498 hingga 0.567. Nilai Alpha pada aspek Usability (0.498) dan
Efficiency (0.567) tergolong moderat. Menurut Schmitt (1996), nilai Alpha yang rendah tidak selalu
mengindikasikan kualitas instrumen yang buruk, terutama pada skala dengan jumlah item yang sedikit
(kurang dari 10 item). Mengingat aspek Usability dalam studi ini hanya diukur menggunakan 3 item, nilai
Alpha tersebut masih dapat diterima karena item-item tersebut mengukur dimensi yang cukup luas dari
kemudahan penggunaan. Selain itu, Hair et al. (2010) menyatakan bahwa dalam penelitian eksploratif, nilai
reliabilitas antara 0.60 bahkan di bawahnya masih dapat ditoleransi selama validitas konten terpenuhi.
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Gambar 2. Grafik Rata-Rata Skor per Aspek ISO/IEC 9126

Berdasarkan hasil analisis, Functionality menjadi aspek dengan skor tertinggi (3.77), menandakan
bahwa sebagian besar pengguna menilai SIUBER mampu menjalankan fungsi utamanya dengan baik.
Usability juga kuat dengan skor 3.68, menunjukkan antarmuka yang cukup mudah digunakan.

Aspek Reliability memperoleh skor terendah sebesar 3.02, yang mengindikasikan adanya
kesenjangan antara harapan pengguna dan kinerja sistem aktual. Rendahnya skor ini berkorelasi langsung
dengan keluhan pengguna mengenai frekuensi downtime saat trafik tinggi (seperti masa pengisian KRS)
dan lambatnya respon sistem saat terjadi error. Dalam konteks standar ISO 9126, kelemahan pada sisi
Reliability bersifat kritikal karena secara langsung memengaruhi kepercayaan pengguna (user trust)
terhadap integritas data akademik mereka, meskipun fitur-fitur yang disediakan (Functionality) sudah
lengkap.

KESIMPULAN

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Siuber memiliki kualitas layanan yang baik pada aspek
Functionality dan Usability, namun perlu peningkatan signifikan pada aspek Reliability. Rekomendasi
teknis mencakup peningkatan stabilitas infrastruktur, otomatisasi pemantauan sistem, serta pembaruan
dokumentasi pemeliharaan untuk mendukung kualitas jangka panjang.
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