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ABSTRACT 

The administrative reform of MSMEs in Kenjeran Village, Surabaya City, aims to increase the competitiveness of 

craft and processed fish products in the area. This study identifies the challenges faced by MSME actors, such as 

limited market access and capital. The research method used is a descriptive qualitative approach through 

observation, interviews, and documentation. The results of the study indicate that although MSMEs have great 

potential, they need innovation in marketing strategies, especially by utilizing social media and e-commerce platforms. 

In addition, the importance of collaboration between the government, local communities, and MSME actors is also 

expressed to create an ecosystem that supports sustainable growth. 
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 ABSTRAK 

Reformasi administrasi UMKM di Kelurahan Kenjeran, Kota Surabaya, bertujuan untuk meningkatkan daya saing 

produk kerajinan dan olahan ikan yang ada di daerah tersebut. Penelitian ini mengidentifikasi tantangan yang dihadapi 

pelaku UMKM, seperti akses pasar yang terbatas dan permodalan. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif   deskriptif melalui observasi, wawancara,  dan dokumentasi.  Hasil penelitian  menunjukkan  

bahwa meskipun UMKM memiliki potensi besar,  mereka memerlukan  inovasi dalam strategi pemasaran, terutama 

dengan memanfaatkan media sosial dan platform e- commerce. Selain itu, pentingnya kolaborasi antara pemerintah, 

komunitas lokal, dan pelaku UMKM juga diungkapkan untuk menciptakan ekosistem yang mendukung pertumbuhan 

berkelanjutan. 
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 PENDAHULUAN 

Surabaya merupakan salah satu kota bahari di Indonesia yang memiliki hasil pantai berupa produk 

kerajian hasil olahan ikan dan juga olahan kerang. Pantai Kenjeran merupakan salah satu destinasi di Kota 

Surabaya yang memiliki UKM kerajinan berbahan dasar kerang yang telah  berdiri sejak tahun 1990an 

dengan nama UKM Kerang Simping, namun dengan terjadinya krisis moneter di awal tahun 2000 membuat 

banyak produsen maupun distributor kerajinan kerang yang   beralih   profesi,   sehingga   masyarakat   

Pantai   Kenjeran   yang   masih menggeluti usaha kerajinan ini hanya berkisar 15%. Dengan dibukanya 

Sentra Ikan Bulak yang berlokasi berdekatan dengan Taman Surabaya di Kelurahan Kenjeran,  menjadi  

wadah  baru  bagi  para  penjual  olahan  ikan  dan  pengerajin kerang untuk menjual produk olahan rumah 

tangga berupa ikan asap. ikan kering, kerupuk olahan ikan, maupun kerajinan kerang yang biasanya hanya 

dijual ketika Pemerintah Kota Surabaya mengadakan bazar produk industri kreatif. 

Hal itu digunakan untuk membantu Program Promosi Pemerintah Kota Surabaya dalam menarik 

minat konsumen  mengunjungi SIB Kenjeran, timbul motivas dari tim pengusul penelitian untuk 

merancang Strategi Pemasaran efektif melalui Promosi inovatif  dan  interaktif  yang  berbasis Wisata 

Edukasi dengan Kegiatan Workshop yang memberikan pengetahuan kepada konsumen yang berkunjung 

ke SIB Kenjeran tentang Proses Pembuatan Produk Olahan Laut, yang terdiri dari makanan kemasan dan 

pernak-pernik cenderamata Khas Pesisir Pantai Kenjeran. Dalam meningkatkan kinerja pemasaran 

tersebut salah satunya dapat dilakukan dengan cara melakukan inovasi produk. Ahmed dan Shepherd 

(2010), suatu  proses  untuk  dapat  mewujudkan  ide  baru,  Inovasi  produk  merupakan produk yang 

diperkenalkan ke pasar, Inovasi produk juga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap orientasi 

pasar, dan orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja pemasaran (Djojobo, 2014). 

Di dalam persaingan yang cukup ketat ini maka diperlukan suatu inovasi produk yang bertujuan 

untuk dapat memuaskan keinginan pelanggan agar mampu bersaing  dengan  kompetitor.  Maka dari itu,  

inovasi produk  harus  benar-benar direncanakan dengan matang dan tersruktur dengan baik.    

Dilihat dari kualitas produk yang dihasilkan oleh UMKM Kerajinan Kerang dan Ikan Asap, 

kerajinan kerang tidak kalah menarik, bahkan dapat menjadi salah satu daya tarik Pantai Kenjeran untuk 

menarik wisatawan dan masyarkat untuk berkunjung. Hanya saja banyak orang yang belum mengetahui 

produk - produk hasil kerajinan kerang, sehingga antusiasme masayarakat atas produk kerajinan  kerang  

masih  rendah. Salah satu inovasi penjualan yang mulai banyak dilirik oleh para pengusaha muda adalah 

penjualan yang memanfaatkan sarana komunikasi digital, dilihat dari strategi pasar produk digital yang 

semakin meningkat dari tahun ke tahun. Tingginya penggunaan perangkat smart phone dapat menjadi 

peluang untuk memasarkan produk kerajinan kerang kepada pengguna smart phone dengan menggunakan 

aplikasi toko on-line maupun dengan pemanfaatan media sosial. 

 

 

METODE PENELITIAN  

Dalam   riset   ini   tata   cara   yang   digunakan   penulis   ialah   dengan menggunakan pendekatan 

kualitatif Deskriptif. Maksudnya informasi yang dikumpulkan banyak dalam wujud, Riset deskriptif 

kualitatif ini ialah tata cara riset yang menggambarkan penemuan variabel di lapangan yang tidak 

membutuhkan skala hipotesis. Periset berkenan buat melaksanakan suatu temuan yang akurat, hingga 

periset memakai teori Digital Governance. Teori E- Government Jane Fountain terdapat 4 aspek  yaitu: 

1. Ketersediaan Infrastruktur Digital; 
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2. Kemudahan Akses Layanan; 

3. Literasi Digital; 

4. Akses Universal. 

Metode pengumpulan informasi dalam riset ini merupakan memakai tata cara data observasi, 

wawancara, serta dokumentasi selaku berikut: 

1. Observasi merupakan aktivitas yang Observasi merupakan metode pengumpulan informasi yang 

dicoba dengan metode menekuni serta mengadakan pengamatan secara langsung dengan  metode 

masuk ke dalam industri buat memperoleh fakta fakta yang bisa menunjang serta memenuhi 

hasil  riset  dengan  metode  terjun  langsung  ke  lapangan  dan/atau  posisi (Yulyani 2014). Ada 

pula observasi dalam riset ini merupakan melaksanakan kinerja pemasaran produk hasil UMKM 

Kelurahan Kenjeran. 

2. Wawancara   merupakan   aktivitas   buat   mendapatkan   informasi   dari informan lewat tanya 

jawab sembari bertatap muka (Bungin, 2015). Jadi, wawancara digunakan dalam riset ini buat 

mendapatkan data tentang kinerja pemasaran produk hasil UMKM Kelurahan Kenjeran yaitu Ikan 

Asap dan Kerajinan Karang. Metode wawancara ini yang digunakan merupakan wawancara semi 

terstruktur. 

3. Dokumentasi  merupakan  sesuatu  metode  yang  digunakan  buat mendapatkan informasi serta 

data dalam wujud novel, arsip, dokumen, tulisan angka serta foto yang berbentuk laporan dan 

penjelasan yang bisa menunjang riset (Sugiyono 2015: 32U) Ada pula dokumentasi yang 

digunakan buat mengumpulkan  informasi  adalah  informasi  masyarakat/  pelanggan  yang belum 

mengentahui cara pembelian terhadap produk yang di hasilkan. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Terdapat berbagai jenis UMKM di Kelurahan Kenjeran, antara lain: makanan, kerajinan tangan, dan 

jasa. Sebagian besar UMKM ini dikelola oleh keluarga dengan modal awal yang relatif kecil. Data 

menunjukkan bahwa sekitar 60% UMKM di daerah ini bergerak di sektor kuliner, diikuti oleh kerajinan 

tangan (25%) dan jasa (15%). Banyak pelaku UMKM menghadapi kendala dalam hal pemasaran produk. 

Kurangnya akses ke pasar yang lebih luas menjadi masalah utama. Selain itu, masalah permodalan juga 

sering muncul, dimana banyak pelaku UMKM kesulitan mendapatkan pinjaman dari lembaga keuangan 

formal. Pemerintah Kota Surabaya telah memberikan berbagai bantuan, seperti pelatihan kewirausahaan 

dan akses ke modal. Namun, partisipasi pelaku UMKM dalam program-program ini masih rendah. 

Peran UMKM di Kelurahan Kenjeran berkontribusi signifikan terhadap perekonomian lokal. 

Mereka menciptakan lapangan kerja dan meningkatkan pendapatan masyarakat setempat. Dengan 

pertumbuhan yang stabil, UMKM ini dapat menjadi penopang ekonomi di tengah perubahan ekonomi 

yang lebih besar. Untuk meningkatkan daya saing, pelaku UMKM perlu mengadopsi strategi pemasaran 

yang lebih modern, seperti penggunaan media sosial dan platform e- commerce.  Pelatihan   mengenai  

pemasaran  digital  dapat  membantu  pelaku UMKM menjangkau pasar yang lebih luas dan 

meningkatkan penjualan. Meningkatkan akses permodalan melalui kerjasama dengan lembaga 

keuangan dan pemerintah menjadi penting. 
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Gambar 1.1 Hasil Kerajinan Kerang.        Gambar 1.2 Produk Ikan Asap 

 

UMKM di Kenjeran berfokus pada kerajinan kerang dan produk ikan asap. Gambar 1.1 Hasil 

Kerajinan Kerang dan 1.2 Produk Ikan Asap, menampilkan berbagai produk kerajinan tangan yang terbuat 

dari kerang, seperti hiasan, aksesori, atau perhiasan. Selain itu, ikan asap yang diproduksi mungkin 

disajikan dalam kemasan yang menarik, menggambarkan keunikan dan cita rasa lokal. Kegiatan ini tidak 

hanya memberikan nilai ekonomi bagi pengrajin, tetapi juga melestarikan tradisi dan budaya lokal di 

kawasan Kenjeran. 

Program pinjaman mikro dapat menjadi solusi untuk membantu pelaku UMKM berkembang. 

Selain itu, perlu ada sosialisasi mengenai sumber-sumber pembiayaan yang tersedia bagi UMKM. Untuk 

memaksimalkan manfaat dari program pemerintah, perlu ada upaya lebih dalam mengedukasi pelaku 

UMKM tentang pentingnya mengikuti pelatihan dan program yang ditawarkan. Kerjasama antara 

pemerintah, komunitas lokal, dan pelaku UMKM harus diperkuat untuk menciptakan ekosistem yang 

mendukung pertumbuhan UMKM. Ada beberapa prinsip penting dalam Teori E-Government Jane 

Fountain terdapat 4 aspek  yaitu: 

1. Ketersediaan Infrastruktur Digital: 

Fountain menekankan pentingnya infrastruktur teknologi yang memadai untuk mendukung layanan 

digital. Bagi UMKM di wilayah pesisir yang sering kali memiliki keterbatasan akses terhadap internet 

yang stabil, pemerintah harus memastikan tersedianya jaringan internet yang luas dan terjangkau. 

2. Kemudahan Akses Layanan: 

Fountain  menekankan  bahwa  layanan  pemerintah  yang  digital  harus mudah digunakan (user-

friendly) dan intuitif bagi masyarakat umum, termasuk pelaku UMKM yang mungkin tidak memiliki 

keterampilan digital yang tinggi. Ini berarti bahwa antarmuka digital, seperti platform untuk pengurusan 

izin usaha atau bantuan permodalan, harus sederhana dan mudah dipahami oleh pelaku UMKM di wilayah 

pesisir. 

3. Literasi Digital: 

Selain infrastruktur, Fountain juga menekankan pentingnya literasi digital. Masyarakat di wilayah 

pesisir, termasuk pelaku UMKM kerajinan dan ikan asap, sering  kali  memiliki  keterbatasan  dalam  

pemahaman  teknologi  digital.  Oleh karena itu, pemerintah harus menyediakan program pelatihan untuk 

meningkatkan literasi digital pelaku UMKM agar mereka dapat memanfaatkan layanan e- government 

dengan lebih baik. 

4. Akses Universal: 

Aksesibilitas digital yang dibicarakan oleh Fountain juga mengacu pada akses universal, di mana 

tidak ada kelompok masyarakat yang tertinggal dalam hal memanfaatkan layanan digital. Dalam 
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konteks  UMKM di wilayah pesisir, pemerintah harus memastikan bahwa layanan digital dapat diakses 

tanpa memandang lokasi geografis atau keterbatasan infrastruktur lokal. 

 

 

KESIMPULAN 

UMKM di Kelurahan Kenjeran memiliki potensi besar untuk berkontribusi terhadap   perekonomian   

lokal.   Namun,   untuk   mencapai   potensi   tersebut, diperlukan strategi pemasaran yang tepat, akses 

permodalan yang lebih baik, dan peningkatan partisipasi dalam program pemerintah. Dengan dukungan 

yang tepat, UMKM dapat tumbuh dan berkembang secara berkelanjutan. Selain itu, penting bagi   semua   

pihak,   termasuk   masyarakat   dan   pemerintah,   untuk   saling berkolaborasi dalam menciptakan 

lingkungan yang kondusif bagi pertumbuhan UMKM. Dengan sinergi yang baik, diharapkan UMKM di 

Kelurahan Kenjeran tidak hanya mampu bertahan, tetapi juga berinovasi dan beradaptasi dengan 

perubahan pasar yang terus berkembang. 

 

 

 SARAN 

Untuk meningkatkan daya saing UMKM di Kelurahan Kenjeran, Surabaya, beberapa langkah perlu 

diambil. Adopsi strategi pemasaran modern dengan memanfaatkan media sosial dan platform e-commerce 

untuk menjangkau pasar yang lebih luas. Pemerintah kota perlu menyediakan pelatihan pemasaran digital 

bagi pelaku UMKM untuk meningkatkan kemampuan mereka dalam memanfaatkan platform digital. 

Program pinjaman mikro dengan bunga rendah dan persyaratan mudah perlu diperluas untuk 

meningkatkan akses permodalan bagi UMKM. 
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