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ABSTRACT
This study aims to analyze the factors that influence decision making in purchasing sharia insurance products. Using
a qualitative approach, this study collected data through in-depth interviews with stakeholders, including insurance
agents, customers, and management of sharia insurance companies. The results of the study indicate that the main
factors influencing decision making include religious awareness, understanding of sharia insurance products, trust
in institutions, and social and cultural factors. This study provides insight for the sharia insurance industry in
designing

Keywords: Sharia Insurance, Decision Making, Influencing Factors, Trust, Religious Awareness, Culture

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan dalam membeli
produk asuransi syariah. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif, penelitian ini mengumpulkan data melalui
wawancara mendalam dengan para pemangku kepentingan, termasuk agen asuransi, nasabah, dan pihak manajemen
perusahaan asuransi syariah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor utama yang mempengaruhi pengambilan
keputusan meliputi kesadaran agama, pemahaman tentang produk asuransi syariah, kepercayaan terhadap institusi,
serta faktor sosial dan budaya. Penelitian ini memberikan wawasan bagi industri asuransi syariah dalam merancang
produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan dan nilai-nilai masyarakat.

Kata Kunci: Asuransi Syariah, Pengambilan Keputusan, Faktor Pengaruh, Kepercayaan, Kesadaran Agama, Budaya
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PENDAHULUAN

Asuransi syariah, yang beroperasi dengan prinsip-prinsip hukum Islam, diharapkan menjadi
alternatif yang lebih sesuai dengan nilai-nilai agama Islam dibandingkan dengan produk asuransi
konvensional. Produk asuransi syariah dirancang untuk menghindari elemen-elemen yang dianggap haram
dalam Islam, seperti riba (bunga), gharar (ketidakpastian), dan maisir (perjudian), sehingga memberikan
solusi perlindungan keuangan yang lebih sesuai dengan ajaran agama.

Meskipun terdapat pertumbuhan yang signifikan dalam industri asuransi syariah dalam beberapa
tahun terakhir, banyak orang yang masih ragu untuk memilih produk ini. Hal ini menunjukkan adanya
hambatan atau faktor-faktor tertentu yang memengaruhi keputusan individu atau kelompok dalam memilih
asuransi syariah. Beberapa faktor yang mungkin berperan termasuk kurangnya pemahaman masyarakat
tentang produk asuransi syariah, persepsi tentang kemiripan atau perbedaan dengan asuransi konvensional,
serta kepercayaan terhadap lembaga penyedia produk asuransi syariah.

Penelitian ini bertujuan untuk menggali dan menganalisis faktor-faktor utama yang mempengaruhi
keputusan orang dalam memilih produk asuransi syariah. Faktor-faktor tersebut bisa bersifat internal,
seperti pemahaman agama dan keyakinan pribadi, atau eksternal, seperti pengaruh sosial dan budaya, serta
pertimbangan ekonomi. Pemahaman terhadap faktor-faktor ini penting untuk mengidentifikasi hambatan
yang ada dan merancang strategi yang tepat guna meningkatkan pemahaman masyarakat dan kepercayaan
terhadap produk asuransi syariah di masa depan.

TINJAUAN PUSTAKA

Pengambilan keputusan dalam memilih produk asuransi syariah merupakan proses yang kompleks,
dipengaruhi oleh berbagai faktor yang bersifat internal dan eksternal. Faktor-faktor ini mencakup aspek
keyakinan agama, pemahaman terhadap produk, kepercayaan terhadap institusi, serta pengaruh sosial dan
budaya yang ada dalam masyarakat. Dalam konteks asuransi syariah, keputusan nasabah tidak hanya
dipengaruhi oleh aspek ekonomi atau keuntungan finansial, tetapi juga oleh prinsip-prinsip hukum Islam,
yang membedakannya dari asuransi konvensional.

Keyakinan Agama dan Kepercayaan terhadap Sistem Syariah

Menurut Al-Mazni (2015), faktor keyakinan agama menjadi elemen krusial dalam pengambilan
keputusan terkait produk asuransi syariah. Sebagai produk yang didasarkan pada prinsip-prinsip syariah,
asuransi syariah menawarkan kelebihan dalam hal kepatuhan terhadap hukum Islam, yang mengatur
berbagai aspek kehidupan, termasuk transaksi keuangan. Masyarakat Muslim yang ingin menjalankan
kehidupan yang sesuai dengan ajaran agama mereka akan memilih produk yang tidak hanya
menguntungkan secara ekonomi, tetapi juga sesuai dengan syariah. Ini termasuk menghindari unsur-unsur
yang dianggap haram, seperti riba (bunga), gharar (ketidakpastian), dan maisir (perjudian), yang seringkali
ada dalam produk asuransi konvensional.

Keputusan untuk membeli produk asuransi syariah lebih sering didorong oleh motivasi untuk
memperoleh keberkahan dan menghindari tindakan yang dianggap haram. Dalam hal ini, agama tidak hanya
berfungsi sebagai panduan spiritual tetapi juga sebagai penentu dalam memilih jenis produk finansial,
termasuk asuransi. Penelitian oleh Al-Mazni (2015) juga menunjukkan bahwa nasabah yang memiliki
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kesadaran dan pemahaman agama yang lebih tinggi lebih cenderung memilih produk yang sesuai dengan
prinsip syariah, meskipun mereka harus mempertimbangkan aspek lain seperti biaya premi dan manfaat.

Edukasi dan Pemahaman tentang Produk Asuransi Syariah

Faktor edukasi dan pemahaman mengenai produk asuransi syariah juga menjadi faktor penentu
dalam pengambilan keputusan nasabah. Seperti yang diungkapkan oleh Nofal et al. (2017), banyak nasabah
yang masih memiliki pemahaman yang terbatas mengenai konsep dan mekanisme kerja asuransi syariah.
Ketidakpahaman ini membuat mereka enggan untuk berinvestasi atau membeli produk asuransi syariah,
meskipun produk tersebut sesuai dengan prinsip agama mereka.

Edukasi yang memadai mengenai perbedaan antara asuransi konvensional dan asuransi syariah,
serta bagaimana sistem kontribusi (tabarru) dan bagi hasil (takaful) berfungsi dalam asuransi syariah, sangat
penting untuk menghilangkan keraguan. Jika masyarakat tidak memahami sepenuhnya bagaimana produk
ini bekerja, mereka mungkin lebih memilih produk konvensional yang sudah lebih familiar, meskipun tidak
sesuai dengan nilai-nilai syariah. Oleh karena itu, perusahaan asuransi syariah perlu berfokus pada
peningkatan kesadaran dan edukasi masyarakat tentang prinsip-prinsip dasar yang membedakan asuransi
syariah dari produk konvensional.

Kepercayaan terhadap Institusi Asuransi Syariah

Kepercayaan terhadap institusi yang menawarkan produk asuransi syariah juga memainkan peran
penting dalam keputusan nasabah. Faktor ini terkait dengan sejauh mana perusahaan asuransi syariah dapat
menjamin kepatuhan terhadap prinsip-prinsip syariah dan transparansi dalam pengelolaan dana. Nasabah
cenderung memilih perusahaan yang mereka anggap dapat diandalkan dan memiliki rekam jejak yang baik
dalam hal pengelolaan keuangan serta memenuhi tuntutan syariah.

Kehadiran Dewan Pengawas Syariah (DPS) dalam perusahaan asuransi syariah menjadi salah satu
indikator penting dalam membangun kepercayaan. DPS bertugas memastikan bahwa semua produk yang
ditawarkan sesuai dengan hukum Islam dan dapat memberikan rasa aman bagi nasabah. Kepercayaan
terhadap institusi ini sangat dipengaruhi oleh reputasi, transparansi, dan akuntabilitas perusahaan, yang
akan mempengaruhi keputusan nasabah untuk memilih atau menghindari produk asuransi syariah.

Faktor Sosial dan Budaya

Selain faktor individu, faktor sosial dan budaya juga mempengaruhi pengambilan keputusan dalam
memilih produk asuransi syariah. Dalam masyarakat yang sangat dipengaruhi oleh norma-norma sosial dan
budaya, keputusan untuk memilih produk asuransi syariah sering kali dipengaruhi oleh jaringan sosial,
termasuk keluarga, teman, dan komunitas. Dalam budaya kolektivisme yang kuat, masyarakat sering kali
lebih mengutamakan kebermanfaatan sosial dan prinsip solidaritas daripada keuntungan pribadi. Oleh
karena itu, keputusan untuk memilih asuransi syariah tidak hanya didorong oleh motif individu, tetapi juga
oleh keinginan untuk berkontribusi pada kebaikan bersama, seperti memberikan perlindungan kepada
keluarga atau masyarakat yang lebih luas.

Dalam konteks ini, budaya Islam yang menekankan pada prinsip tolong-menolong (takaful) dan
kolektivisme dapat memperkuat keputusan untuk memilih produk asuransi syariah. Masyarakat yang
mengutamakan nilai-nilai keadilan sosial dan solidaritas akan merasa lebih nyaman dengan produk asuransi
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syariah yang berfokus pada prinsip gotong royong dan berbagi risiko, dibandingkan dengan produk asuransi
konvensional yang sering dianggap lebih mengutamakan keuntungan individu.

Secara keseluruhan, pengambilan keputusan dalam memilih produk asuransi syariah dipengaruhi
oleh berbagai faktor yang saling terkait. Keyakinan agama, pemahaman tentang produk, kepercayaan
terhadap institusi, serta faktor sosial dan budaya merupakan faktor-faktor utama yang membentuk
pandangan dan pilihan nasabah. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan asuransi syariah untuk memahami
faktor-faktor ini dalam rangka merancang produk yang tidak hanya sesuai dengan prinsip syariah, tetapi
juga dapat memenuhi kebutuhan dan harapan masyarakat. Meningkatkan pemahaman masyarakat
mengenai produk asuransi syariah, memperkuat kepercayaan terhadap institusi, serta mempertimbangkan
konteks sosial dan budaya akan menjadi kunci sukses dalam pengembangan industri asuransi syariah di
masa depan.

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi untuk menggali
pemahaman mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan dalam
membeli produk asuransi syariah. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan 15 partisipan
yang terdiri dari agen asuransi syariah, nasabah, dan manajemen perusahaan asuransi syariah di Indonesia.
Analisis data dilakukan dengan teknik analisis tematik untuk mengidentifikasi tema-tema utama yang
muncul dari wawancara.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Berdasarkan analisis data, ditemukan beberapa faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan
dalam memilih produk asuransi syariah:

Kesadaran Agama

Kesadaran agama terbukti menjadi salah satu faktor utama yang memengaruhi keputusan individu
dalam memilih produk asuransi syariah. Dalam penelitian ini, sebagian besar responden mengungkapkan
bahwa keputusan mereka untuk memilih asuransi syariah lebih dipengaruhi oleh dorongan untuk
menjalankan kewajiban agama daripada pertimbangan ekonomi semata. Banyak di antara mereka yang
merasa bahwa memilih produk asuransi yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah merupakan cara untuk
menjaga integritas spiritual mereka, di mana transaksi keuangan yang dilakukan tidak melanggar ajaran
agama Islam, seperti yang terkandung dalam larangan riba (bunga), gharar (ketidakpastian), dan maisir
(perjudian).

Sebagai contoh, beberapa responden menyatakan bahwa meskipun mereka menyadari adanya
produk asuransi konvensional yang lebih mudah diakses dan mungkin lebih menguntungkan dalam
beberapa hal, mereka tetap memilih produk asuransi syariah karena adanya keyakinan bahwa produk
tersebut lebih memenuhi tuntutan agama mereka. Ini menunjukkan bahwa bagi mereka, aspek kepatuhan
terhadap syariah lebih penting dibandingkan dengan keuntungan finansial jangka pendek yang ditawarkan
oleh produk asuransi konvensional.

NSTER

preprr el Vol. 2 No. 1b Januari 2025 Hal: 2515-2522

Technology and Educational Research




Faktor yang Mempengaruhi Pengambilan Keputusan dalam Membeli Produk
Asuransi Syariah

(Anugran) o \GoN30B2-601X & pISSN30R2-TICS

Penemuan ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Rachmawati (2018), yang
menunjukkan bahwa tingkat kesadaran akan pentingnya asuransi berbasis syariah cenderung meningkat
seiring dengan pemahaman agama yang lebih baik. Bagi banyak responden, pemahaman yang lebih
mendalam mengenai prinsip-prinsip syariah, terutama mengenai kehalalan dalam transaksi keuangan, telah
mendorong mereka untuk lebih memperhatikan produk asuransi yang tidak hanya memberikan manfaat
finansial, tetapi juga memastikan bahwa semua transaksi yang dilakukan dalam kehidupan sehari-hari
sesuai dengan tuntunan agama.

Pemahaman yang lebih baik tentang konsep-konsep dasar dalam asuransi syariah, seperti sistem
kontribusi (tabarru) yang digunakan untuk saling membantu antar sesama peserta, serta bagi hasil (takaful)
yang menghindari unsur ketidakpastian dan kerugian yang tidak adil, semakin memperkuat pilihan mereka.
Hal ini menandakan bahwa edukasi mengenai produk asuransi syariah memiliki dampak yang signifikan
terhadap peningkatan kesadaran agama masyarakat, yang pada akhirnya memengaruhi keputusan mereka
untuk memilih produk yang sesuai dengan prinsip syariah.

Pemahaman tentang Produk Asuransi Syariah

Pemahaman yang terbatas tentang produk asuransi syariah menjadi faktor penghambat utama
dalam pengambilan keputusan nasabah. Berdasarkan hasil penelitian, banyak responden yang
mengungkapkan bahwa kurangnya pemahaman mereka tentang konsep dan mekanisme asuransi syariah
membuat mereka merasa ragu untuk memilih produk ini. Mereka menganggap bahwa sistem asuransi
syariah terlalu rumit dan berbeda jauh dengan asuransi konvensional yang sudah lebih mereka kenal. Hal
ini mengindikasikan adanya kesenjangan informasi antara apa yang dipahami oleh masyarakat umum dan
apa yang sebenarnya ditawarkan oleh produk asuransi syariah.

Sebagian besar responden mengakui bahwa mereka sudah familiar dengan produk asuransi
konvensional, yang bekerja berdasarkan prinsip risiko dan premi, di mana peserta membayar premi untuk
mendapatkan manfaat finansial jika terjadi risiko. Namun, konsep dasar asuransi syariah yang lebih
mengutamakan prinsip gotong royong, saling membantu, dan berbagi risiko melalui sistem tabarru’ dan
takaful seringkali dirasa asing dan sulit dipahami oleh mereka yang tidak memiliki pengetahuan mendalam
tentang prinsip-prinsip syariah.

Kepercayaan terhadap Institusi

Kepercayaan terhadap perusahaan asuransi syariah memainkan peran yang sangat penting dalam
keputusan pembelian produk asuransi. Berdasarkan hasil penelitian, responden yang memiliki pengalaman
positif dengan perusahaan asuransi syariah lebih cenderung untuk terus mempercayakan perlindungan
mereka kepada perusahaan tersebut. Kepercayaan ini terbentuk melalui interaksi yang sebelumnya berjalan
dengan baik, seperti klaim yang cepat dan transparan, produk yang sesuai dengan prinsip syariah, serta
pelayanan yang memadai. Pengalaman positif ini menciptakan rasa aman dan nyaman bagi nasabah, yang
kemudian memperkuat keputusan mereka untuk melanjutkan hubungan dengan perusahaan tersebut.

Sebaliknya, ketidakpercayaan terhadap perusahaan asuransi syariah—Dbaik karena masalah
transparansi maupun pengelolaan dana—menjadi faktor penghambat yang cukup besar dalam keputusan
pembelian. Banyak responden yang merasa ragu untuk memilih produk asuransi syariah jika mereka tidak
yakin dengan cara perusahaan mengelola dana mereka, atau jika perusahaan tersebut tidak transparan dalam
memberikan informasi terkait produk dan biaya yang terlibat.
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Faktor Sosial dan Budaya

Faktor sosial dan budaya memegang peranan yang sangat penting dalam keputusan individu untuk
memilih produk asuransi syariah. Dalam budaya kolektif, yang sangat kental dalam banyak masyarakat
Muslim, keputusan pembelian produk asuransi syariah tidak hanya dipengaruhi oleh pertimbangan individu
semata, tetapi juga sangat dipengaruhi oleh norma, pandangan, dan rekomendasi dari anggota keluarga atau
teman dekat. Hal ini menjadi faktor penting dalam pengambilan keputusan, karena dalam budaya kolektif,
keharmonisan dan kesepakatan dalam kelompok dianggap sebagai hal yang sangat berharga.

Pentingnya rekomendasi keluarga atau teman dalam budaya Kkolektif ini mencerminkan
kecenderungan masyarakat untuk mencari konfirmasi sosial sebelum membuat keputusan besar. Dalam
konteks ini, keputusan untuk membeli produk asuransi syariah sering kali didorong oleh pandangan kolektif
yang berbasis pada pengalaman atau kepercayaan yang dimiliki oleh orang-orang terdekat. Ini artinya, jika
seseorang dalam kelompok tersebut memiliki pengalaman positif dengan produk asuransi syariah, maka
anggota keluarga atau teman lainnya lebih cenderung untuk mengikuti keputusan tersebut.

Pertimbangan Ekonomi

Meskipun faktor agama dan sosial memainkan peran penting dalam keputusan pembelian produk
asuransi syariah, faktor ekonomi—terutama terkait dengan harga premi dan manfaat yang ditawarkan—
juga menjadi elemen krusial yang memengaruhi keputusan nasabah. Berdasarkan hasil penelitian, banyak
responden yang menyatakan bahwa, meskipun mereka sangat memperhatikan aspek kepatuhan terhadap
prinsip syariah, mereka juga mempertimbangkan aspek biaya dan keuntungan finansial yang bisa diperoleh
dari produk tersebut.

Pertimbangan ekonomi sering kali menjadi penentu utama dalam proses pengambilan keputusan,
terutama dalam konteks produk asuransi syariah yang relatif baru bagi sebagian masyarakat. Pada akhirnya,
meskipun kepatuhan terhadap prinsip syariah menjadi penting, jika produk asuransi syariah tidak mampu
menawarkan harga yang bersaing atau manfaat yang memadai, nasabah mungkin akan memilih produk
asuransi konvensional yang lebih terjangkau atau lebih dikenal manfaatnya.

KESIMPULAN
Penelitian ini mengidentifikasi berbagai faktor yang memengaruhi keputusan individu dalam
memilih produk asuransi syariah di Indonesia. Faktor utama yang ditemukan adalah:

1. Keyakinan Agama: Banyak responden memilih asuransi syariah bukan hanya karena alasan
ekonomi, tetapi juga untuk memastikan bahwa produk yang mereka pilih sesuai dengan prinsip-
prinsip hukum Islam. Kepatuhan terhadap syariah, seperti menghindari riba, gharar, dan maisir,
menjadi alasan kuat dalam pengambilan keputusan.

2. Pemahaman tentang Produk: Pengetahuan yang terbatas mengenai prinsip dan mekanisme
asuransi syariah menjadi hambatan utama. Edukasi yang lebih baik mengenai konsep-konsep dasar
asuransi syariah, seperti tabarru' dan takaful, sangat diperlukan untuk mengurangi keraguan dan
meningkatkan adopsi produk ini.
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3. Kepercayaan terhadap Institusi: Kepercayaan terhadap perusahaan asuransi syariah memainkan
peran penting. Pengalaman positif dalam klaim dan transparansi pengelolaan dana memperkuat
keyakinan nasabah, sedangkan ketidakpercayaan dapat menghalangi keputusan pembelian.

4. Faktor Sosial dan Budaya: Norma sosial dan budaya, terutama dalam masyarakat yang kolektif,
sangat mempengaruhi pilihan produk asuransi. Rekomendasi dari keluarga dan teman sering kali
menjadi faktor penentu dalam keputusan untuk memilih produk asuransi syariah.

5. Pertimbangan Ekonomi: Meskipun faktor agama dan sosial sangat penting, harga premi dan
manfaat yang ditawarkan oleh produk asuransi syariah juga menjadi pertimbangan utama. Produk
yang tidak mampu menawarkan harga kompetitif atau manfaat yang jelas cenderung kalah bersaing
dengan asuransi konvensional.

Secara keseluruhan, keputusan untuk memilih produk asuransi syariah dipengaruhi oleh kombinasi
faktor agama, edukasi, kepercayaan terhadap institusi, faktor sosial, dan pertimbangan ekonomi. Untuk
meningkatkan penerimaan produk asuransi syariah, perusahaan perlu fokus pada edukasi masyarakat,
meningkatkan transparansi, dan menawarkan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan harapan nasabah.

REKOMENDASI

Dalam rangka meningkatkan adopsi produk asuransi syariah, perusahaan perlu memperkuat
edukasi dan sosialisasi tentang perbedaan antara asuransi syariah dan konvensional. Banyak masyarakat
yang belum sepenuhnya memahami konsep asuransi syariah, oleh karena itu penting untuk
menyederhanakan penjelasan mengenai produk ini, sehingga nasabah dapat memahami manfaat dan
mekanisme yang diterapkan tanpa merasa bingung.

Selain itu, membangun kepercayaan menjadi hal yang sangat penting. Perusahaan harus
memastikan adanya transparansi dalam pengelolaan dana dan produk yang ditawarkan. Keberadaan Dewan
Pengawas Syariah (DPS) yang dapat memberikan rasa aman kepada nasabah harus diperkenalkan lebih
luas, sehingga nasabah merasa yakin bahwa produk yang mereka pilih benar-benar sesuai dengan prinsip
syariah.

Penggunaan jaringan sosial juga bisa menjadi strategi yang efektif. Mengingat pentingnya
rekomendasi dari keluarga atau teman dalam budaya kolektif, perusahaan asuransi syariah dapat
memanfaatkan hal ini dengan program referral atau insentif untuk memperluas jangkauan pasar.

Di samping itu, perusahaan harus memastikan bahwa harga premi dan manfaat yang ditawarkan oleh
produk asuransi syariah kompetitif dengan produk asuransi konvensional. Hal ini akan menarik minat lebih
banyak masyarakat yang juga mempertimbangkan aspek ekonomi dalam pengambilan keputusan.

Akhirnya, pendekatan yang lebih personal melalui agen yang berpengetahuan dapat membantu
menjelaskan produk dengan lebih baik kepada calon nasabah, memastikan mereka memilih produk yang
sesuai dengan kebutuhan mereka. Dengan langkah-langkah ini, perusahaan asuransi syariah dapat
memperbesar peluang untuk sukses dan meningkatkan penetrasi pasar.

Terakhir, diperlukan studi lebih lanjut dalam bentuk kuantitatif untuk memvalidasi temuan secara
statistik dalam pengambilan keputusan implementasi strategi penjualan asuransi syariah di Indonesia.
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