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ABSTRACT 

The purpose of this study is to analyze the influence of live streaming and brand image on online customer reviews. 

To analyze the influence of live streaming and brand image on purchasing decisions. To analyze the influence of 

online customer reviews on online customer reviews. To analyze the influence of live streaming and brand image on 

purchasing decisions mediated by online customer reviews. The sampling technique used in this study was purposive 

sampling while the population used was consumers or users of skintific products in Surakarta and a sample of 100 

consumers or users of skintific products in Surakarta. The results of the live streaming study have a positive and 

significant effect on online customer reviews. The results of the brand image variable have a significant effect on 

online customer reviews. The results of the live streaming variable have a positive and significant effect on purchasing 

decisions. The results of the brand image variable have a positive and significant effect on purchasing decisions. The 

results of the online customer review variable have a positive and significant effect on purchasing decisions. The 

results of the mediation show that online customer reviews can mediate positively and significantly between live 

streaming and purchasing decisions as evidenced by the t-statistic value. The results of the mediation show that online 

customer reviews can mediate positively and significantly between brand image and purchasing decisions. 
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 ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh live streaming dan citra merek terhadap online customer review. 

Untuk menganalisis pengaruh live streaming dan citra merek terhadap keputusan pembelian. Untuk menganalisis 

pengaruh online customer review terhadap online customer review. Untuk menganalisis pengaruh live streaming dan 

citra merek terhadap keputusan pembelian yang dimediasi online customer review. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini purposive sampling sedangkan populasi yang digunakan yaitu konsumen atau 

pengguna produk skintific di Surakarta dan sampel sebanyak 100 konsumen atau pengguna produk skintific di 

Surakarta. Hasil penelitian live streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap online customer review. Hasil 

variabel citra merek berpengaruh signifikan terhadap online customer review. Hasil variabel live streaming 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil variabel citra merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil variabel online customer review berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil mediasi menunjukkan bahwa online customer review dapat memediasi secara 

positif dan signifikan antara live streaming terhadap keputusan pembelian dibuktikan dengan nilai t statistik. Hasil 

mediasi menunjukkan bahwa online customer review dapat memediasi secara positif dan signifikan antara citra merek 

terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci: Live Streaming, Citra Merek, Online Customer Review dan Keputusan Pembelian 
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 PENDAHULUAN 

Teknologi sekarang ini memang tiada batas baik informasi dan komunikasi dalam bidang apapun 

tak terkecuali dunia perdagangan telah berkembang sangat pesat dalam decade terakhir. Perkembangan 

telephon seluler setiap tahunnya terus meningkat (Suarna, 2022). Jangkauan internet dapat dijangkau di 

seluruh penjuru serta menjamurnya telephone pintar dan kemudian akses ke platform e-commerce menjadi 

pendorong utama pertumbuhan sektor perdagangan melalui internet. 

Banyaknya aplikasi online yang menawarkan kemudahan penggunaan fiturnya.  Fitur-fitur ini 

diciptakan untuk memenuhi keinginan pengguna yang ingin melakukan transaksi dengan lancar tanpa perlu 

berkomunikasi secara langsung dengan penjual. Perubahan ini mengubah pola hidup pelanggan, 

mendorong mereka untuk lebih aktif berinteraksi di dunia maya dan bahkan memungkinkan mereka 

berbelanja hanya dengan mengakses situs web atau aplikasi yang diinginkan (Sinaga, 2022).  

Kemudahan yang ditawarkan kepada masyarakat dalam berbelanja secara daring adalah salah satu 

keunggulan yang dihadirkan oleh teknologi. Banyaknya fitur siaran langsung dapat diakses secara langsung 

di mana saja, sehingga banyak penjual berusaha keras untuk menarik perhatian konsumen sebanyak 

mungkin melalui fitur tersebut. Fitur ini mampu mendorong keputusan pembelian (Saputra dan Fadhilah, 

2022). Para calon pembeli tentu saja akan membaca dan mengecek ulasan dari pelanggan sebelum 

mengambil keputusan pembelian sebagai acuan untuk menilai kelayakan produk tersebut (Amelia, 2022). 

Live streaming dilakukan secara langsung menghubungkan antara pengguna dengan penjual 

produk berbagai bentuk unggahan (Wongsunopparat and Deng 2021). Live dilakukan agar dilihat penonton 

secara langsung produk yang ditawarkan dan mengenalkan produk barunya secara langsung, dengan begitu 

diharapkan ada ketertarikan para pembeli atau konsumen yang melihatnya (Ramadhayanti 2023).  

Selain memperoleh detail produk melalui streaming langsung, seseorang dapat menemukan 

beberapa wawasan mengenai produk tersebut dan hal ini terjadi tidak hanya secara langsung tetapi juga 

secara online, praktik ini disebut dalam pemasaran sebagai ulasan pelanggan (Sholikah dan Ahmadi, 2024). 

Faktor yang lain yaitu citra merek. Menurut Ahmad dan Kalangi (2020) citra merek adalah salah 

satu cara yang digunakan masyarakatuntuk menilai secara nyata merek yang dikonsumsinya. Hal yang 

krusial para pengusaha untuk melakukan sebuah inovasi dengan citra merek, karena dengan citra yang baik 

maka akan semakin dikenal oleh kalangan umum dan akan meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap 

produk yang ditawarkan tersebut, yang nanti akan berdampak pada keuntungan perusahaan. Oleh sebab itu, 

jika citra merek sebuah produk diterima baik oleh masyarakat maka mereka akan tertarik dan berkeinginan 

untuk membeli produk tersebut sesuai dengan kebutuhan mereka yang berdampak pada keputusan 

pembelian. Membangun citra merek terhadap bisnis yang dijalankan dituntut untuk memperhatikan 

keinginan, kebutuhan dan kepuasan konsumen karena brand image adalah persepsi emosional konsumen 

yang membutuhkan merek tertentu (Yunita dan Indriyatni, 2022).  Citra merek adalah gabungan dari 

asosiasi yang ada dalam pikiran konsumen mengenai sebuah merek, dan dengan citra merek keyakinan dan 

opini yang selalu mengakar dalam pikiran konsumen (Schiffman dan Kanuk, 2020). 

Persepsi atau sebuah kepercayaan yang dibangun produk untuk memikat konsumen agar 

membelinya, hal ini konsumen memiliki persepsi positif terhadap produk yang dibutuhkan dan diingkannya 

tidak hanya sekedar gaya hidup konsumen (Evana, Ahmadi, 2024) 

Citra merek merujuk pada skema ingatan yang berkaitan dengan sebuah merek, yang mencakup 

pemahaman konsumen terhadap fitur, keunggulan, penggunaan, situasi,pengguna, dan bahkan kriteria yang 

digunakan dalam merek atau produk (Ulya, 2020). Penambahan citra merek brand image (citra merek) 
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perlu adanya sebuah gambaran yang selalu ada dalam pikiran pembeli saat mereka teringkat sebuah produk 

yang akan di belinya (Selviana, 2019). Keyakinan ini terbentuk dari pengetahuan yang dimiliki konsumen 

tentang ciri-ciri merek tersebut. Selain itu, ciri-ciri perusahaan yang memproduksi merek juga berkontribusi 

terhadap kepercayaan yang dimiliki konsumen.  

Kemampuan citra merek untuk menarik perilaku minat konsumen dan membedakan produk dari 

pesaing sangatlah penting. Selain itu, evaluasi citra merek dipengaruhi oleh strategi pemasaran yang 

ditetapkan bahkan di era digital seperti ini membangun kehadiran di medsos merupakan komponen penting 

dalam mengembangkan citra merek produknya (Wibowo dan Ahmadi, 2023) 

Ulasan pelanggan secara online adalah penilaian produk oleh pembeli, yang dapat berbentuk opini 

baik atau buruk, yang berlandaskan apa yang dirasakan konsumen  (Rahmawati 2021). Ulasan online dapat 

dimanfaatkan untuk membangun reputasi penjual penjual untuk menciptakan kepercayaan pelanggan 

terhadap pedagang di e-commerce (Fitri dan Syaefulloh 2023). Ulasan pelanggan secara online adalah 

penilaian produk oleh pembeli, yang dapat berbentuk opini baik atau buruk, yang berlandaskan pada apa 

yang dirasakannya setiap individual (Rahmawati 2021). 

Sedangkan keputusan untuk membeli pada sebuah produk yang disukainya atau dalam ingatannya 

akan memberikan dampak positif bagi sebuah produk (Hartono et al., 2016). Menurut Swastha (2008) 

keputusan pembelian merupakan tindakan yang dilakukan konsumen untuk dapat terlibat langsung untuk 

memperoleh barang atau layanan yang sesuai kebutuhannya. Dalam pengambilan keputusan seseorang 

untuk membeli sebuah produk pasti mempertimbangkan harga, kualitas dan reputasinya (Nurhayati, 2017). 

Beberapa tahapan konsumen mempertimbangkan proses keputusan pembelian yang perlu diperhatikan 

yaitu konsumen perlu indentifikasi produk yang akan dibelinya, pencarian sebuah informasi dari produk 

tersebut dan sikap yang akan diambilnya dalam pembelian (Sugianto Putri, 2016). Menurut Hasyim & 

Anindita (2016) proses keputusan seseorang dalam membeli pasti dipengaruhi akan merek produk tersebut.  

Skintific adalah brand skincare yang percaya bahwa skin barrier adalah hal terpenting untuk dijaga 

agar masalah kulit seperti jerawat, kemerahan, kulit sensitif, dan kusam tidak mengganggu penampilan 

kulit. Diformulasikan dengan inovasi dan teknologi, Skintific terus mengembangkan produk terbaik yang 

menjawab kebutuhan kulit yang beragam, untuk berbagai jenis kulit. Efektif, inovatif, dan gentle untuk 

kulit.  

 

 

LANDASAN TEORI 

Live streaming merupakan siaran langsung yang mencampurkan sebagian kata semacam bacaan, 

foto, suara, serta ekspresi yang lain ke dalam siaran (Fathurrohman et al, 2023).  Sedangkan menurut 

Saputra & Fadhilah (2022), live streaming yakni suatu metode yang menyiarkan suatu kegiatan secara real 

time memakai internet dan live streaming pula dipakai selaku karakteristik pada media sosial yang 

mengizinkan para pebisnis guna berhubungan langsung dengan konsumen secara real time dalam siaran 

langsung. 

Menurut Fathurrohman et al (2023), Dimensi live streaming adalah:  

a. Efek kredibilitas: ciri– ciri seorang streamer bertujuan untuk mendapatkan kepercayaan penuh 

penontonnya. 

b. Pengenalan: mengetahui latar belakang streamer dan fitur dalam live streaming  
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c. Message Variable: berisi pesan pengetahuan, informasi atau pendapat yang diberikan komunikator 

kepada orang lain. 

Sedangkan menurut Chen et al., (2020), indikatornya adalah:  

a. Perceived entertainment: perasaan yang didapatkan saat dapat terhubung dan berinteraksi dengan 

konsumen lain dalam live streaming. 

b. Persepsi hiburan: pendapat seputar hiburan dalam live streaming.  

c. Persepsi diskon: cara konsumen melihat tingkat potongan harga pada live streaming  

d. Perceived interactivity: tingkat interakasi antara streamer dengan penonton. 

Citra merek adalah pandangan, gambaran, dan pemahaman yang dimiliki pembeli dalam 

keputusannya. Citra merek yang kuat dan positif bisa memberikan keunggulan dalam persaingan bagi 

merek, meningkatkan tangkat keloyalan konsumen serta bagaimana konsumen dalam keputusan 

pembeliannya tersebut. Adanya sebuah citra merek dipastikan produk tersebut akan selalu diingat dan 

dikonsumsi oleh masyarakat karena tingkat kepercayaan mereka terhadap produk yang dibeli sebelumnya 

(Fadhlurrohman, Supartono dan Satpatmantya, 2023). 

Beberapa ukuran yang menunjukkan pembentukan citra merek menurut Aeker dan Biel (2009) 

adalah: 

a. Citra Perusahaan  

Menganalisis cara pandang pembeli pada perusahaan yang memproduksi, mempromosikan dan 

menyediakan produk, termasuk elemen seperti reputasi, kepercayaan, hubungan bisnis, dan 

penggunanya. 

b. Citra Produk  

Pandangan konsumen mengenai produk tersebut, yang mencakup karakteristik produk, keuntungan 

bagi konsumen, dan jaminan. 

c. Citra Pemakai  

Cara konsumen memandang pengguna produk yang dibelinya, yang meliputi status sosial dan 

keinginan konsumen itu sendiri. 

Online customer review merupakan sebagian aspek yang memutuskan pembelian seseorang, 

menampilkan jika orang bisa mengambil jumlah ulasan konsumen online selaku penanda popularis produk. 

Produk akan mempengaruhi segala sesuatu yang diinginkan konsumen tentang produk. Ulasan pelanggan 

secara daring juga berfungsi sebagai alat bagi pembeli untuk menemukan dan mendapatkan informasi yang 

akan memengaruhi pilihan pembelian mereka. Di sisi lain, ulasan pelanggan online dapat diartikan sebagai 

tanggapan yang diberikan oleh konsumen berdasarkan evaluasi terhadap suatu barang dilihat dari berbagai 

aspek, sehingga mereka dapat menilai kualitas produk dan pengalaman konsumen yang telah membeli 

produk terlebih dahulu dan informasi ini mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli (Suryani et 

al., 2022). 

Menurut (Sosial, 2023) terdapat 5 indikator dalam online customer review dan disertai penjelasan;  

a. Kredibilitas sumber: kredibilitas adalah gambaran seorang yang memiliki keahlian dan kemampuan 

yang dapat dipercaya dalam bidangnya. Seorang individu dengan kredibilitas yang tinggi memiliki 

dampak yang signifikan pada penilaian produk.  

b. Kualitas pendapat: tingkat kualitas argumen merujuk pada seberapa kuatnya argumen persuasif yang 

terdapat dalam pesan yang diinformasikan. 
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c. Perceived usefulness: seberapa besar manfaat yang dirasakan konsumen dengan adanya tinjauan 

pelanggan online.  

d. Valance of online review: mengacu pada ciri-ciri positif dan negatif dari suatu pernyataan yang 

disampaikan dalam suatu pesan. Dampak adanya informasi akan memilki peran penting untuk 

membentuk sikap konsumen, yang dampaknya dapat memengaruhi keputusan mereka untuk membeli.  

Keputusan untuk membeli merupakan fase di mana seorang pembeli sudah membuat pilihan dan 

melakukan transaksi produk. Setiap transaksi konsumen terjadi karena adanya kebutuhan atau keinginan, 

atau kombinasi dari kedua hal tersebut. Keputusan untuk membeli mencerminkan tindakan seorang individu 

dalam memilih produk yang dapat memenuhi kepuasan sesuai dengan kebutuhan (Andriyani, 2023). 

Memperhatikan keputusan pembelian sangatlah penting, karena hal ini berperan penting dalam 

membentuk strategi pemasaran yang akan digunakan perusahaan. Mengenali kebutuhan, keinginan, dan 

preferensi konsumen merupakan faktor penting bagi perusahaan saat mempromosikan produk yang ingin 

mereka jual. Kemampuan perusahaan untuk memengaruhi keputusan pembelian konsumen sangat 

dipengaruhi oleh upayanya untuk menciptakan komunikasi yang efektif dengan konsumen dan dengan 

memperkenalkan inovasi baru dalam produk yang sejalan dengan tren terkini. (Nasution, 2022). 

Terdapat empat faktor yang mempengaruhi keputusan untuk membeli (Artur, 2016), yaitu:  

a. Menjawab Kebutuhan. Konsumen melakukan pembelian karena barang yang ditawarkan memenuhi 

kebutuhan mereka dan mudah untuk diakses.  

b. Menawarkan Manfaat. Barang yang dibeli membawa nilai dan keuntungan yang signifikan bagi 

konsumen.  

c. Keselarasan dalam Pembelian. Harga produk sesuai dengan kualitas yang diberikan dan memenuhi 

harapan konsumen.  

d. Pembelian yang Terulang. Kejadian dimana konsumen merasa puas dengan pengalaman sebelumnya 

sehingga berencana untuk melakukan pembelian lagi di masa mendatang. 

Model penelitian. Untuk memberikan pemahaman yang lebih menyeluruh, peneliti menyertakan 

model penelitiannya sebagai berikut: 

 

Gambar 1. Model Penelitian 
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Hipotesis.  

Hipotesis yang diuji dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. H1: Live streaming berpengaruh secara signifikan terhadap online customer reviews 

2. H2: Citra merek berpengaruh secara signifikan terhadap online customer reviews 

3. H3: Live streaming berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

4. H4: Citra merek berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

5. H5: Online customer review berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

6. H6: Online customer review memediasi antara live streaming terhadap keputusan pembelian 

7. H7: Online customer review memediasi antara citra merek terhadap keputusan pembelian. 

 

METODE PENELITIAN 

Teknik sampling. Teknik sampling penelitian ini non-probability sampling dengan pendekatan 

purposive sampling. Populasi yang menjadi objek penelitian ini adalah seluruh konsumen pengguna produk 

skintific di Surakarta yang tidak diketahui jumlahnya. Pengambilan sampel menggunakan rumus sebagai 

berikut: 

𝑛 = 
𝑍2

4(𝑚𝑜𝑒)2
 

 n = 
1,962

4(0,1)2
= 96,04 

dibulatkan menjadi 100 sampel 

Keterangan: 

n = jumlah sampel 

z = Tingkat keyakinan yang dalam penentuan sampel 95% = 1,96 

moe = Margin of error atau kesalahan maksimum yang bisa ditoleransi, biasanya 10 %. 

Jadi sampel yang digunakan sebanyak 100 responden atau konsumen pengguna produk skintific di 

Surakarta. 

Data dan sumber data. Data yang diperoleh langsung di lapangan dengan alat bantu kuesioner 

dan obyek penelitian dilakukan di pengguna Skintifik di Surakarta. 

Metode Analisis Data. Penelitian ini menerapkan analisis Snart-PLS. Metode Partial Least Square 

(PLS) berfokus pada hubungan antara beberapa variabel dependen dan sejumlah variabel independen. 

Ghozali (2014) menyatakan bahwa SEM PLS ini melibatkan banyak variabel untuk mengeksplorasi 

pengaruh yang rumit, baik pengaruh variabel yang diteliti serta bisa bersifat searah atau dua arah, sehingga 

memberikan pandangan yang menyeluruh terhadap model yang diteliti. Penerapan SEM PLS memberikan 

banyak keleluasaan bagi peneliti dalam mengaitkan teori dengan data (Ghozali, 2014). 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Instrumen Data 

Gambaran hasil ditunjukkan sebagai berikut: 

a. Evaluasi Pengukuran Model (OuterModel) 
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Gambar 4.1 Outer Model 

 

1) Convergent Validity 

Hasil analisis convergent validity sebagai berikut: 

 

Tabel 1. Hasil Analisis Convergent Validity 

  
Citra 

Merek 

Keputusan 

Pembelian 

Live 

Streaming 

Online 

Customer 

Review 

X1.1     0,863   

X1.2     0,911   

X1.3     0,858   

X1.4     0,920   

X2.1 0,944       

X2.2 0,935       

X2.3 0,908       

Y1   0,817     

Y2   0,899     

Y3   0,662     

Y4   0,800     

Z1       0,912 

Z2       0,925 

Z3       0,820 

Z4       0,854 

Sumber: Data Analisis Primer, 2024 

 

  Hasil temuan menunjukkan keempat variabel tersebut sesuai untuk penelitian eksploratif, 

menempatkan lebih tinggi dari 0,6. 

2) Discriminant Validity 

Pengukuran discriminant validity yang digunakan cross loading dan nilai average variance extracted 

(AVE) adalah sebagai berikut 
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Tabel 2. Hasil Analisis Average Variance Extruted (AVE) 

Variabel 
Average Variance 

Extracted (AVE) 

Citra Merek 0.863 

Keputusan Pembelian 0.638 

Live Streaming 0.789 

Online Customer 

Review 
0.772 

Sumber: Data Analisis Primer, 2024 

 

Diketahui hasil yang diperoleh lebih besar dari 0,5. Hal ini berarti setiap instrument dari 

indikator variabel penelitian telah dianggap sah.  

3) Composite Reliability 

Hasil composite reliability sebagai berikut: 

 

Tabel 3. Hasil Analisis Composite Reliability 

Variabel 
Composite 

Reliability 

Citra Merek 0.950 

Keputusan Pembelian 0.875 

Live Streaming 0.937 

Online Customer Review 0.931 

Sumber: Data Analisis Primer, 2024 

 

Berdasarkan uji reliabilitas melalui uji composite reliability semua variabel yang diteliti lebih dari 

0,7. Hal ini membuktikan yang diperoleh adalah reliabel.  

4) Cronbach’s Alpha 

Uji reliabilitas dengan composite reliability sebagai berikut: 

 

Tabel 4. Cronbach’s Alpha 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 

Citra Merek 0.921 

Keputusan Pembelian 0.809 

Live Streaming 0.913 

Online Customer Review 0.902 

      Sumber: Data Analisis Primer, 2024 

 

Berdasarkan uji reliabilitas melalui cronbachs alpha semua variabel lebih dari 0,7, hasil ini 

membuktikan hasil yang diperoleh reliabel. 

5) Analisis Uji Multikolinieritas 
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Tabel 5. Hasil Analisis Multikolinieritas (VIF) 

Variabel 
Keputusan 

Pembelian 

Online 

Customer 

Review 

Citra Merek 1,175 1,007 

Keputusan 

Pembelian 
  

Live Streaming 1,205 1,007 

Online Customer 

Review 
1,396  

      Sumber: Data Analisis Primer, 2024 

 

Hasil uji multicolinierity variabel live streaming terhadap online customer review sebesar 1,007, citra 

merek terhadap online customer review sebesar 1,007, sedangkan live streaming terhadap keputusan 

pembelian sebesar 1,205, kemudian nilai dari variabel citra merek terhadap keputusan pembelian sebesar 

1,175 dan online customer review terhadap keputusan pembelian sebesar 1,396.  

 

b. Analisis Model Struktural (Inner Model) 

 
Gambar 2 Inner Model 

 

Hasilnya dijelaskan dibawah ini: 

1) Analisis Goodness of Fit 

Tabel 6. Hasil R Square 

Model 
R 

Square 

R 

Square 

Adjusted 

Keputusan 

Pembelian 
0,498 0,483 

Online Customer 

Review 
0,284 0,269 

     Sumber: Data Analisis Primer, 2024 
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Berdasarkan yang ditunjukkan membuktikan besar pengaruh variabel live streaming dan citra merek 

terhadap online customer review sebesar 0,284 atau 28,4% dan besarnya pengaruh variabel live streaming 

dan citra merek terhadap keputusan pembelian sebesar 0,498 atau 49,8%. 

Pengujian uji Q-square dengan perhitungan: 

Q square = 1 – [(1-R2
1) x (1-R2

2)] 

 = 1-[(1-0,498) x (1-0,284)] 

 = 1 – (0,502 x 0,716) 

 = 1 – 0,359432 

 = 0,641 

Hasil yang diperoleh sebesar 0,641 atau 64,1% dan masih ada faktor lain sebanyak 35,9% yang 

dapat mempengaruhi variabel dependen, ini berarti model yang digunakan layak. 

 

Tabel 7. Hasil Analisis Normed Fit Index Model (NFI) 

 Saturated 

Model 

Estimated 

Model 

SRMR 0.087 0.087 

d_ULS 0.901 0.901 

d_G 0.822 0.822 

Chi-Square 392.139 392.139 

NFI 0.708 0.708 

     Sumber: Data Analisis Primer, 2024 

 

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan nilai NFI > 0,1. Dengan demikian dapat dilakukan uji 

selanjutnya karena model analisis ini layak digunakan.  

2) Analisis Uji Hipotesis  

 

Tabel 8. Hasil Pengujian Langsung (Path Coefficients) 

Model 

Original 

Sample 

(O) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Citra Merek → 

Keputusan 

Pembelian 

0,279 3,795 0,000 

Citra Merek → 

Online Customer 

Review 

0,347 4,087 0,000 

Live Streaming → 

Keputusan 

Pembelian 

0,225 2,864 0,004 

Live Streaming → 

Online Customer 

Reivew 

0,376 4,358 0,000 
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Online Customer 

Review → 

Kepetusan 

Pembelian 

0,434 5,708 0,000 

 

Hasil yang ditunjukkan dapat menjelaskan variabel online customer review terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai sebesar 5,708 memiliki pengaruh terbesar. Kemudian variabel live streaming 

terhadap online customer review dengan nilai sebesar 4,358 memiliki pengaruh terbesar kedua. Variabel 

citra merek terhadap online customer review sebesar 4,087 memiliki pengaruh terbesar ketiga. Variabel 

citra merek terhadap keputusan pembelian sebesar 3,795 memiliki pengaruh terbesar keempat. Variabel 

live streaming terhadap keputusan pembelian sebesar 2,864 memiliki pengaruh terbesar kelima 

 

Tabel 9. Hasil Analisis Indirect Effect 

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Citra 

Merek → 

Online 

Customer 

Review 

→ 

Keputusan 

Pembelian 

0.151 0.160 0.053 2.847 0.005 

Live 

Streaming 

→ Online 

Customer 

Review 

→ 

Keputusan 

Pembelian 

0.163 0.171 0.051 3.181 0.002 

Sumber: Data Analisis Primer, 2024 

 

Hasil menunjukkan bahwa nilai t hasil 3,181 dan p value 0,002, berarti live streaming terhadap 

keputusan pembelian dengan melalui online customer review dapat diterima. Selanjutnya nilai t hasil 3,181 

dan p value 0,000 < 0,05, bearti berarti citra merek terhadap keputusan pembelian dengan melalui online 

customer review dapat diterima 

 

Pembahasan 

1. Pengaruh live streaming terhadap online customer review 

Live streaming berpengaruh signifikan terhadap online customer review. Hal ini menunjukkan 
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bahwa live streaming memberikan pengalaman yang lebih baik dibandingkan iklan atau promosi yang 

lainnya. 

2. Pengaruh citra merek terhadap online customer review 

Citra merek berpengaruh signifikan terhadap online customer review. Hasil ini membuktikan 

adanya citra merek yang baik pasti akan memberikan reputasi yang baik bagi perusahaan. 

3. Pengaruh live streaming terhadap keputusan pembelian 

Live streaming berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan live streaming 

dapat menciptakan lingkungan dengan kecanggihan teknologi yang mendukungnya agar dapat 

menciptakan keputusan untuk membeli 

4. Pengaruh citra merek Terhadap keputusan pembelian. 

Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini juga membuktikan 

citra merek yang baik membutuhkan beberapa karakteristik dari produk tersebut agar dapat memenuhi 

kebutuhan pembelinya. 

5. Pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian 

Online customer review berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil ini juga 

membuktikan dimana calon pembeli pasti akan membutuhkan informasi produk dalam mengkonsumsi 

produk yang dibelinya nanti. 

6. Pengaruh live streaming terhadap keputusan pembelian yang dimediasi online customer review  

Live streaming berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian yang dimediasi online 

customer review. Hal ini memamdang dengan adanya online customer review seseorang akan 

mempercayai produk tersebut dapat dikonsumsi dengan baik dan akan awet sesuai dengan kebutuhan. 

7. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian yang dimediasi online customer review  

Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian yang dimediasi online 

customer review. Banyaknya ulasan dalam penilaian produk konsumen sangatlah penting dalam 

pengambilan keputusan nantinya yang mana akan memberikan kesan baik terhadap citra merek yang 

berdampak pada keputusan pembelian. 

 

 

KESIMPULAN 

Hasil temuan menunjukkan: Pertama live streaming berpengaruh signifikan terhadap online 

customer review. Kedua citra merek berpengaruh signifikan terhadap online customer review. Ketiga live 

streaming berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Keempat citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Kelima online customer review berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. keenam online customer review dapat memediasi secara signifikan antara live 

streaming terhadap keputusan pembelian. Ketujuh online customer review dapat memediasi secara 

signifikan antara citra merek terhadap keputusan pembelian.  

 

 

SARAN 

1. Produk skintific sebaiknya terus memberikan produk pilihan bagi konsumen yang ditawarkannya, maka 

pelanggan tidak akan melihat produk-produk skintific yang serupa dengan kualitas yang sama. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya dapat menambahkan variabel yang diteliti agar lebih dapat 

menggambarkan kesempurnaan hasil yang lebih baik lagi. 

3. Diharapkan pengelola produk skintific terus berinovasi dalam produknya  
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