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ABSTRACT
This article discusses the application of game theory in online transportation, focusing on public transportation

management, traffic congestion, and passenger behavior. The study highlights how game theory can optimize
decision-making among stakeholders, analyze competitive strategies among service providers, and improve traffic
management. A literature review method is used to collect data from various sources, revealing insights into
dynamic pricing strategies, user decision-making, and the impact of regulation on service providers. The study
concludes that game theory is essential to understanding interactions in online transportation, while emphasizing
the need for further research into the social impacts of these strategies and the evolving regulatory landscape.

Keywords: Online Transportation ; Game Theory ; Strategy

ABSTRAK
Avrtikel ini membahas penerapan teori permainan dalam transportasi online, dengan fokus pada manajemen

transportasi publik, kemacetan lalu lintas, dan perilaku penumpang. Penelitian ini menyoroti bagaimana teori
permainan dapat mengoptimalkan pengambilan keputusan di antara para pemangku kepentingan, menganalisis
strategi kompetitif di antara penyedia layanan, dan meningkatkan manajemen lalu lintas. Metode tinjauan pustaka
digunakan untuk mengumpulkan data dari berbagai sumber, mengungkap wawasan tentang strategi penetapan harga
dinamis, pengambilan keputusan pengguna, dan dampak regulasi terhadap penyedia layanan. Studi ini
menyimpulkan bahwa teori permainan sangat penting untuk memahami interaksi dalam transportasi online, serta
menekankan perlunya penelitian lebih lanjut mengenai dampak sosial dari strategi ini dan perkembangan lanskap
regulasi yang terus berubah.

Katakunci: Transportasi Online; Teori permainan ; Strategi
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PENDAHULUAN

Teori permainan telah muncul sebagai alat analitis penting dalam bidang transportasi, khususnya
dalam mengoptimalkan sistem dan memahami interaksi antara berbagai pemangku kepentingan. Riview
literatur ini mengeksplorasi aplikasi teori permainan dalam transportasi online, dengan fokus pada
manajemen transportasi publik, kemacetan lalu lintas, dan perilaku penumpang. Aplikasi dalam
Manajemen Transportasi Publik salah satu area aplikasi yang signifikan adalah dalam manajemen
transportasi publik, di mana teori permainan membantu dalam proses pengambilan keputusan yang
melibatkan banyak pemangku kepentingan, seperti otoritas transportasi, operator, dan penumpang.
Penelitian ini menunjukkan bahwa teori permainan dapat mengoptimalkan aliran lalu lintas dan
meningkatkan layanan dengan memodelkan interaksi antara pihak-pihak ini. Misalnya, sebuah studi
menyoroti perbedaan antara model teoritis dan implementasi praktis, menunjukkan bahwa teori
permainan dapat mengarah pada kebijakan integrasi yang lebih efektif dalam sistem transportasi publik
perkotaan.

Teori Permainan Evolusioner dalam Transportasi Perkotaan telah berpengaruh dalam
menganalisis jaringan transportasi jalan perkotaan. Pendekatan ini mempertimbangkan sifat dinamis dari
perilaku penumpang dan dampak urbanisasi terhadap pilihan perjalanan. Sebuah tinjauan komprehensif
mencatat bahwa teori permainan evolusioner memberikan kerangka kerja yang kuat untuk memahami
bagaimana penumpang membuat keputusan mengenai pilihan mode dan tujuan, yang sangat penting
untuk mengembangkan infrastruktur transportasi yang berkelanjutan. Manajemen Lalu Lintas dan
Kemacetan Teori permainan juga memainkan peran kritis dalam manajemen lalu lintas, terutama dalam
mengatasi kemacetan perkotaan. Pertumbuhan eksponensial populasi perkotaan telah menyebabkan
peningkatan tantangan lalu lintas, mendorong kebutuhan untuk teknik pemodelan yang efektif. Studi telah
menunjukkan bahwa teori permainan dapat memfasilitasi pemodelan perjalanan berbasis otoritas, yang
membantu dalam memahami dan mengurangi kemacetan melalui intervensi strategis.

Teori Permainan Non-Kooperatif Aspek penting lainnya adalah aplikasi teori permainan non-
kooperatif dalam analisis transportasi. Kerangka kerja ini memungkinkan untuk memeriksa perilaku
kompetitif di antara pengguna jaringan transportasi, memberikan wawasan tentang bagaimana keputusan
individu dapat mengarah pada hasil kolektif. Penelitian telah menunjukkan bahwa model non-kooperatif
dapat secara efektif menangkap kompleksitas interaksi pengguna dalam sistem transportasi. Secara
keseluruhan, teori permainan menawarkan wawasan dan alat yang berharga untuk mengoptimalkan sistem
transportasi online. Aplikasinya berkisar dari manajemen transportasi publik hingga analisis kemacetan
lalu lintas, menyoroti pentingnya memahami interaksi pemangku kepentingan dan perilaku penumpang.
Seiring dengan meningkatnya urbanisasi, relevansi teori permainan dalam mengembangkan solusi
transportasi yang berkelanjutan dan efisien kemungkinan akan terus tumbuh.

METODE PENELITIAN

Topik penelitian yang dipilih adalah "Penerapan Teori Permainan (Game Theory) dalam
Transportasi Online”. Topik ini dipilih karena relevansinya dengan perkembangan teknologi dan
transportasi saat ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami bagaimana teori permainan
diterapkan dalam konteks transportasi online dan bagaimana interaksi antara berbagai pihak (penyedia
layanan, pengemudi, dan pengguna) dapat dianalisis menggunakan kerangka kerja ini. Data untuk
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penelitian ini dikumpulkan melalui studi literatur. Sumber data meliputi artikel jurnal, buku, laporan
penelitian, dan publikasi online lainnya yang relevan dengan topik penelitian. Pencarian literatur
dilakukan melalui berbagai database penelitian online seperti Google Scholar, JSTOR, dan PubMed. Data
dari sumber yang dipilih kemudian dianalisis. Ini melibatkan identifikasi tema utama, perbandingan dan
kontras temuan dari berbagai sumber, dan sintesis informasi untuk mencapai kesimpulan penelitian.
Dengan menggunakan metode penelitian ini, penelitian ini berharap dapat memberikan wawasan yang
berharga tentang penerapan teori permainan dalam konteks transportasi online.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Model Persaingan di Pasar Transportasi Online : Penelitian awal menunjukkan bahwa model teori
permainan seperti Nash Equilibrium dapat digunakan untuk memahami strategi kompetitif antara
penyedia layanan. Misalnya, ketika satu platform menurunkan harga, pesaing harus memutuskan apakah
akan mengikuti atau tidak, yang dapat memicu perang harga. Beberapa penelitian juga mengembangkan
model berbasis teori permainan berulang untuk menganalisis interaksi jangka panjang antara penyedia
layanan, yang memungkinkan mereka untuk membangun reputasi dan hubungan dengan pengguna.

Perilaku dan Keputusan Pengguna : Penelitian menunjukkan bahwa pengguna sering kali
menghadapi dilema dalam memilih layanan transportasi yang paling sesuai. Teori permainan dapat
membantu menjelaskan bagaimana pengguna membuat keputusan berdasarkan faktor harga, waktu
tunggu, dan kualitas layanan. Dalam beberapa studi, model teori permainan kooperatif diaplikasikan
untuk memahami bagaimana pengguna dapat berkolaborasi dalam berbagi perjalanan, yang dapat
mengurangi biaya dan meningkatkan efisiensi.

Strategi Penetapan Harga Dinamis : Penetapan harga dinamis adalah salah satu aspek paling
menarik dari teori permainan dalam transportasi online. Penyedia layanan menggunakan algoritma yang
mempertimbangkan permintaan dan penawaran untuk menentukan harga secara real-time. Beberapa
penelitian menunjukkan bahwa penyedia layanan yang mengadopsi strategi penetapan harga yang
responsif terhadap perilaku pengguna dapat mencapai keuntungan yang lebih tinggi. Namun, ini juga
memunculkan tantangan etis terkait dengan transparansi harga.

Dampak Regulasi dan Kebijakan : Teori permainan juga digunakan untuk menganalisis
bagaimana regulasi pemerintah dapat memengaruhi strategi bisnis penyedia layanan transportasi online.
Penelitian menemukan bahwa kebijakan yang mengatur harga dan persaingan dapat menciptakan situasi
permainan yang berbeda, di mana penyedia layanan harus mempertimbangkan dampak regulasi terhadap
keputusan mereka. Tinjauan literatur menunjukkan bahwa kolaborasi antara penyedia layanan dan
pemerintah dapat menciptakan lingkungan yang lebih kondusif untuk inovasi dan pertumbuhan di sektor
ini.

Efisiensi dan Kinerja Pasar : Teori permainan membantu menjelaskan bagaimana interaksi antara
penyedia layanan dan pengguna dapat mencapai efisiensi pasar yang lebih baik. Inovasi dalam Layanan :
Penyedia yang mampu beradaptasi dengan strategi permainan yang tepat cenderung lebih inovatif dalam
menawarkan layanan baru. Perubahan dalam Pola Konsumsi : Perubahan perilaku pengguna sebagai
dampak dari strategi permainan dapat mempengaruhi cara penyedia layanan merespons permintaan di
pasar. Studi ini menunjukkan bahwa penerapan teori permainan dalam konteks transportasi online
memberikan wawasan yang signifikan tentang dinamika pasar dan interaksi antar aktor. Meskipun banyak
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penelitian telah dilakukan, masih ada ruang untuk eksplorasi lebih lanjut, terutama dalam hal dampak
regulasi dan adaptasi teknologi baru. Penelitian lebih lanjut perlu dilakukan untuk mengeksplorasi
dampak sosial dari strategi teori permainan dalam transportasi online. Diperlukan analisis lebih mendalam
mengenai persepsi pengguna terhadap harga dinamis dan bagaimana hal ini mempengaruhi loyalitas
pelanggan.

Strategi yang di pakai dari transportasi online ini berdampak untuk pengguna transportasi online
ini, seperti kelayakan, kenyamanan, kemudahan, dan keamanan bagi pengguna transportasi online ini.
Para perusahaan semakin mengembangkan fitur layanan untuk semakin membuat pengguna merasa
mudah dan efisien dalam memakai aplikasinya. Dan jika mendapat di kritik para pengguna, cepat tanggap
dalam meresponnya.

Aktivitas pemasaran dalam transportasi online selalu mengupayakan menciptakan keunggulan
dari beberapa faktor yang dapat menarik pelanggan untuk menggunakan jasanya. Penentuan strategi
pemasaran harus berdasarkan atas analisa lingkungan baik eksternal maupun internal.Ada faktor internal
dan eksternal yang terjadi pemasaran transportasi online ini, yaitu faktor internalnya adalah keuangan,
produksi, personalia, dan pemasaran. Dan faktor eksternalnya adalah keadaan pasar ,persaingan,
teknologi, ekonomi, social budaya, hokum dan peraturan.

Kepentingan atau keinginan konsumen yang harus di penuhi dalam memakai transportasi online
dalam penelitian terdahulu yaitu praktis, hemat, aman promosi yang menarik, armada yang lebih banyak,
dan pembayaran non tunai.

KESIMPULAN

Studi ini mengkaji penerapan teori permainan dalam konteks transportasi online yang telah
menjadi semakin relevan seiring dengan pertumbuhan pesat platform seperti Uber dan Grab. Dari
tinjauan literatur yang dilakukan, beberapa kesimpulan utama dapat diambil: Interaksi Strategis : Teori
permainan memberikan kerangka yang kuat untuk memahami interaksi strategis antara penyedia layanan
transportasi dan pengguna. Model-model seperti Nash Equilibrium dan teori permainan kooperatif
membantu menjelaskan bagaimana keputusan satu pihak dapat mempengaruhi keputusan pihak lain.
Persaingan Pasar : Penelitian menunjukkan bahwa persaingan antara penyedia layanan transportasi online
sering kali menghasilkan dinamika harga yang kompleks. Penggunaan harga dinamis menjadi salah satu
strategi utama yang diadopsi untuk memaksimalkan keuntungan sambil mempertimbangkan reaksi
pesaing. Perilaku Pengguna : Teori permainan juga berhasil menjelaskan perilaku pengguna dalam
memilih layanan transportasi. Pengguna tidak hanya dipengaruhi oleh harga, tetapi juga oleh waktu
tunggu dan kualitas layanan, yang semuanya dapat dimodelkan dalam konteks permainan. Dampak
Regulasi : Kebijakan pemerintah memiliki dampak signifikan terhadap strategi penyedia layanan. Studi
ini menunjukkan bahwa regulasi dapat menciptakan situasi permainan baru yang harus dipertimbangkan
oleh penyedia dalam mengambil keputusan. Inovasi dan Kolaborasi : Teori permainan membuka peluang
untuk inovasi dalam layanan transportasi online, termasuk kolaborasi antara penyedia layanan dan
pengguna. Model-model kooperatif menunjukkan bagaimana kolaborasi dapat meningkatkan efisiensi dan
memberikan nilai lebih bagi semua pihak.

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan pentingnya menerapkan teori permainan untuk
memahami dan mengoptimalkan dinamika dalam transportasi online. Meskipun banyak kemajuan telah
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dicapai, masih ada tantangan dan peluang penelitian lebih lanjut, terutama dalam konteks perubahan
teknologi dan kebijakan regulasi yang terus berkembang.
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