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ABSTRACT 

The purpose of this study is to analyze the satisfaction of students from the Faculty of Economics and Business at the 

University of Palangka Raya with the Academic Information System (SIAKAD) website of FEB UPR using the 

proportion distribution method. This method enables researchers to measure the level of student satisfaction based 

on predetermined criteria. The results indicate that student satisfaction levels vary, with several aspects receiving 

positive evaluations and some areas requiring improvement. These findings are expected to provide valuable input 

for the management of SIAKAD FEB UPR in enhancing services and optimizing website usage. The study also 

suggests the need for further research to explore factors influencing student satisfaction with the provided services. 
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 ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Palangka Raya terhadap Website Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) FEB UPR dengan menggunakan metode 

distribusi proporsi. Metode ini memungkinkan peneliti untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa berdasarkan 

kriteria yang telah ditetapkan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa bervariasi, dengan 

sejumlah aspek yang mendapatkan penilaian positif serta beberapa area yang membutuhkan perbaikan. Temuan ini 

diharapkan dapat memberikan masukan yang berharga bagi pengelola SIAKAD FEB UPR dalam meningkatkan 

pelayanan dan optimalisasi penggunaan website. Penelitian ini juga menyarankan perlunya penelitian lebih lanjut 

untuk mendalami aspek-aspek yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa terhadap layanan yang disediakan. 

 

Katakunci: Siakad ; Distribusi Proporsi ; Kepuasan Mahasiswa  

 

 

 

 
Vol. 2 No. 1b, Januari 2025 
Doi: 10.32672/mister.v2i1.2806                                                                  
Hal. 1995-2000 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://jurnal.serambimekkah.ac.id/index.php/mister/submission/wizard
mailto:billyokthap@gmail.com
mailto:evitahandyani059@gmail.com


 
 

 
Analisis Kepuasan Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Palangka Raya Terhadap Website Siakad Feb UPR Menggunakan 

 Distribusi Proporsi 

(Pikami, et al.) 

 
 

   e-ISSN 3032-601X & p-ISSN 3032-7105 

    

 

 

Vol. 2 No. 1b Januari 2025 Hal: 1995-2000                         1996 

 PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek 

kehidupan, termasuk di bidang pendidikan. Perguruan tinggi, sebagai institusi yang berperan dalam 

mencetak generasi berkualitas, dituntut untuk memanfaatkan teknologi guna meningkatkan kualitas 

layanan akademik. Salah satu bentuk penerapan teknologi di lingkungan perguruan tinggi adalah sistem 

informasi akademik (SIAKAD), yang dirancang untuk mempermudah pengelolaan data dan informasi 

akademik, baik bagi mahasiswa, dosen, maupun tenaga kependidikan.  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Palangka Raya (FEB UPR) telah mengadopsi SIAKAD 

sebagai platform utama dalam mendukung proses administrasi dan manajemen akademik. Website 

SIAKAD FEB UPR menyediakan berbagai layanan seperti pengisian Kartu Rencana Studi (KRS), 

informasi jadwal perkuliahan, pengelolaan nilai, dan pengumuman akademik lainnya. Meski demikian, 

tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan ini menjadi aspek penting yang harus dievaluasi secara 

berkala untuk memastikan bahwa SIAKAD dapat memenuhi kebutuhan dan ekspektasi pengguna. 

Salah satu metode evaluasi yang digunakan dalam menilai tingkat kepuasan adalah analisis 

distribusi proporsi. Distribusi proporsi merupakan bagian dari distribusi sampling yang menggambarkan 

nilai statistika proporsi sampel dalam suatu populasi. Dengan menganalisis proporsi pengguna yang merasa 

puas atau tidak puas terhadap layanan sistem informasi akademik (SIAKAD) Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Palangka Raya. Dapat diperoleh wawasan yang berguna untuk peningkatan kualitas layanan. 

Metode ini juga berperan penting dalam estimasi karakteristik populasi dan pengujian hipotesis, sehingga 

mendukung pengambilan Keputusan berbasis data. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian survei. Penelitian survei 

adalah penelitian yang mengambil sampel dari satu populasi dan menggunakan kuesioner sebagai alat 

pengumpul data yang pokok (A. Maksum dan R. Winasih, 2018). Penelitian survei cocok digunakan dalam 

penelitian ini, karena sesuai dengan maksud dan tujuan penelitian, yaitu untuk mengetahui Kepuasan 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Palangka Raya terhadap Website SIAKAD FEB UPR 

menggunakan Distribusi Proporsi. Ada dua metode yang digunakan peneliti untuk menyelesaikan masalah 

dalam penelitian ini yaitu metode pengumpulan data dan metode analisis data (N. Dantes, 2012). 

Pengumpulan data dilakukan melalui metode : 

1. Observasi yang dilakukan untuk mengetahui bagaimana Kepuasan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Palangka Raya terhadap Website SIAKAD FEB UPR; 

2. Studi pustaka yang dilakukan untuk mencari referensi yang berkaitan dengan penelitian ini dan 

penelitian terdahulu; 

3. Kuesioner, yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat 

pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa FEB UPR terhadap 

website SIAKAD dengan menggunakan pendekatan distribusi proporsi. Metode ini memungkinkan peneliti 

untuk mengukur dan mengevaluasi proporsi mahasiswa yang merasa puas terhadap berbagai aspek layanan 

yang disediakan oleh website SIAKAD FEB UPR dan hasil penelitian diharapkan dapat memberikan 

masukan bagi pengelola fakultas dalam upaya meningkatkan kualitas layanan akademik berbasis teknologi 
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di masa depan.  

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis instrumen angket atau kuesioner dengan 

memberikan skor seperti yang terlihat pada tabel 1. Metode dokumentasi yang digunakan untuk 

mengumpulkan data berupa daftar nama mahasiswa, nim, jurusan dan nilai dari pernyataan tingkat 

kepuasan mahasiswa Ekonomi dan Bisnis Universitas Palangka Raya terhadap SIAKAD FEB UPR. 

 

Tabel 1. Skala Likert 

Skor Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Netral 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

Setelah mengumpulkan data, selanjutnya peneliti melakukan analisis data menggunakan distribusi 

proporsi, distribusi proporsi berfungsi untuk menggambarkan persentase atau proporsi responden yang 

memenuhi kriteria tertentu dalam sampel yang diambil dari populasi. berikut merupakan rumus dari 

distribusi proporsi :  

Tabel 2. Rumus Distribusi Proporsi 

Rata – Rata Standar Deviasi Nilai Baku 

𝜇
𝑥

𝑛
 = 𝜋 

 
𝜎

𝑥

𝑛
=  √

𝜋(1 − 𝜋)

𝑛
 𝑧 =  

𝜇
𝑥
𝑛 − 

𝑥
𝑛 

𝜎
𝑥
𝑛

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Data yang akan digunakan dalam penelitian ini diambil dari kuesioner yang dilakukan pada para 

mahasiswa fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Palangka Raya, dimana para mahasiswa terdiri dari 

jurusan (Akuntansi, Ekonomi Pembangunan dan Manajemen).  

Pada kuesioner diberikan pertanyaan kepada mahasiswa dengan memilih sesuai table 1 hal ini 

digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap SIAKAD FEB UPR dengan 

memberikan penilaian yang jujur, tepat, dan akurat , Dimana pertanyaan terdiri dari : 
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Tabel 3. Pertanyaan Kuesioner 

No Pertanyaan 

1 Saya berpikir akan menggunakan website SIAKAD ini lagi 

2 Saya merasa website SIAKAD ini rumit untuk digunakan 

3 Saya merasa website SIAKAD ini mudah digunakan 

4 
Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam 

menggunakan website SIAKAD ini 

5 Saya merasa fitur-fitur website ini berjalan dengan semestinya 

6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi pada website SIAKAD ini) 

7 
Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan website SIAKAD ini dengan 

cepat 

8 Saya merasa website SIAKAD ini membingungkan 

9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan website SIAKAD ini 

10 Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan website SIAKAD ini 

 

Dari kuesioner yang telah dibagikan kepada para mahasiswa fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Palangka Raya, data yang ditunjukan hanya nama dan jurusan sebagai informasi utama, skor 

kepuasan dari tiap pernyataan dan data yang diperlihatkan mewakili 200 orang, maka hasil yang didapat 

sebagai berikut : 

 

 
Gambar 1. Hasil Kuesioner 

 

 Dari hasil tersebut didapatkan nilai rata-rata sebesar 88,5 atau 88,5% atau sebanyak 177 mahasiswa 
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dari total 200 mahasiswa yang mengisi, sangat setuju atau puas dengan adanya SIAKAD FEB. Dari hasil 

tersebut, maka dapat ke tahap selanjutnya yaitu distribusi proporsi, dimana ingin mengetahui probabilitas 

atau kemungkinan proporsi dari kepuasan mahasiswa terhadap SIAKAD FEB lebih rendah dari 90% adalah 

sebagai berikut : 

𝜇
177

200
 = 0.885  (1) 

 

 Setelah proporsi sampel didapati sebesar 0.885, maka lanjutkan dengan menghitung simpangan 

baku : 

 

 =  =  =  = 0.0226 (2) 

 

 Hasil simpangan baku telah didapatkan, lalu proses selanjutnya menentukan Skor-z dimana untuk 

membandingkan proporsi sampel terhadap proporsi populasi : 

 

𝑧 =  
0.885−0.90 

0.0226
 = 

−0.015

0.0226
 = -0.662  (3) 

 

 Dari perhitungan Skor-z ditemukan hasilnya adalah -0.662 dimana untuk mencari probabilitas 

tersebut menggunakan table distribusi normal standar, berdasarkan tabel z, nilai untuk z = -0.662 adalah 

sekitar 0.2546 atau 25.46%. Dari hasil tersebut kemungkinan bahwa 25.46%  proporsi kepuasan yang lebih 

rendah dari 90% akan terjadi. 

 

 

 KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Palangka Raya terhadap website SIAKAD FEB UPR 

memenuhi harapan yang dinyatakan dalam pendahuluan. Hasil analisis distribusi proporsi menunjukkan 

bahwa 88,5% mahasiswa merasa puas dengan website tersebut, yang sejalan dengan tujuan awal penelitian 

untuk mengevaluasi kualitas layanan SIAKAD FEB UPR. Namun, terdapat beberapa area yang 

memerlukan perbaikan, terutama terkait dengan kemudahan penggunaan dan konsistensi fitur website. 

Hasil ini memberikan wawasan penting bagi pengelola SIAKAD untuk meningkatkan layanan dan 

memastikan bahwa website dapat lebih optimal digunakan oleh mahasiswa. Selain itu, hasil penelitian ini 

membuka peluang untuk pengembangan lebih lanjut dalam bentuk penelitian yang lebih mendalam 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa terhadap layanan SIAKAD di masa yang 

akan datang. 
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