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ABSTRACT 
Communication serves as a crucial tool for humans, facilitating information exchange and impacting social life significantly. The 

Waste Bank program in RW 007 aims to enhance environmental cleanliness through a waste-saving initiative, involving 38 out of 

994 residents. This study investigates the communication strategies of RW 007's Chair to boost participation in the Waste Bank 

program. Employing a descriptive qualitative method, data was gathered via observation, interviews, and documentation. Analysis 
involved data reduction, presentation, and conclusion drawing. Findings reveal the Chair's communication pattern has three 

effects: Cognitive (improving understanding of the program's importance), Affective (cultivating residents' care for the environment 

by reducing landfill burdens), and Behavioral (establishing a habit of collecting plastic bottles for exchange). Supporting factors 

include governmental backing, mutual reminders among residents, and the active RW 007 Residents' Communication Forum 
WhatsApp Group. Conversely, challenges include fluctuating citizen involvement and accessibility issues in certain areas. 

 

Keywords: Communication Patterns, Waste Bank, Participation. 

 

 

 ABSTRAK 
Komunikasi adalah aspek penting bagi manusia. Komunikasi berfungsi sebagai alat untuk bertukar informasi sekaligus sarana 

untuk membawa dampak nyata dalam kehidupan sosial. Bank Sampah adalah program yang bertujuan untuk meningkatkan 

kebersihan lingkungan dengan sistem menabung sampah. Program ini diikuti oleh 38 dari 994 warga di RW 007. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi Ketua RW 007 dalam meningkatkan partisipasi program bank sampah di RW 007. 

Metode penelitian pada penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Analisis data penelitian ini menggunakan teknik reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi yang diterapkan Ketua RW 007 mempunyai tiga dampak, yaitu: 1) Kognitif, yaitu 

meningkatkan pemahaman warga tentang pentingnya program bank sampah, 2) Afektif, yaitu membangkitkan rasa peduli dan 

tanggung jawab warga terhadap lingkungan hidup dengan mengurangi beban di tempat pembuangan akhir (TPA). 3) Behavioral, 

yaitu warga sudah terbiasa mengumpulkan botol plastik untuk ditukarkan. Faktor pendukung Pola Komunikasi Ketua RW 007 

adalah dukungan dari pemerintah, warga saling mengingatkan dan Keaktifan Grup WhatsApp Forum Komunikasi Warga RW 007. 

Sedangkan faktor penghambatnya adalah ketidakstabilan partisipasi warga dan lokasi yang sulit dijangkau. 

 

Katakunci: Pola Komunikasi, Bank Sampah, Partisipasi 
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 PENDAHULUAN 

Menyadari rendahnya partisipasi warga, penelitian ini berjudul “Pola Komunikasi Ketua RW 007 

Kelurahan Rawamangun Dalam Meningkatkan Partisipasi Warga Pada Program Bank Sampah”. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengidentifikasi cara-cara komunikasi yang efektif sehingga program Bank Sampah 

dapat berjalan lebih baik dan memberikan dampak positif yang signifikan bagi lingkungan dan masyarakat 

di RW 007 Rawamangun. Dengan memahami pola komunikasi yang diterapkan oleh Ketua RW 007, 

diharapkan dapat ditemukan strategi komunikasi yang lebih efektif untuk meningkatkan partisipasi warga 

dalam program Bank Sampah. 

RW 007 Kelurahan Rawamangun telah menerapkan program Bank Sampah sejak tahun 2021. 

Selama tiga tahun berjalan, program ini bertujuan untuk meningkatkan kesadaran dan partisipasi warga 

dalam menjaga kebersihan lingkungan melalui pengelolaan sampah. Namun, berdasarkan rekapitulasi 

dasawisma RW 007 dan data Bank Sampah RW 007, dari 994 warga yang ada, hanya 38 orang yang aktif 

berpartisipasi dalam tiga bulan terakhir. Hal ini menunjukkan rendahnya partisipasi warga terhadap 

program tersebut. 

Salah satu program yang dirancang untuk mengatasi permasalahan lingkungan adalah program 

Bank Sampah, yang diprakarsai oleh pemerintah. Program ini bertujuan untuk mengelola sampah secara 

lebih efektif dengan melibatkan partisipasi aktif masyarakat dalam memilah dan menabung sampah yang 

dapat didaur ulang. Untuk mendukung keberhasilan program ini, telah ditetapkan regulasi yang mewajibkan 

setiap Rukun Warga (RW) untuk menjalankan program Bank Sampah di lingkungannya. 

Meskipun sudah ada program yang baik, tanpa partisipasi aktif dari masyarakat, tujuan dari 

program akan tersebut sulit tercapai. Ketua RW 007 memiliki peranan penting dalam menggerakkan warga 

untuk berpartisipasi. Dalam menjaga lingkungan yang bersih perlu kesadaran diri manusia sebagai makluk 

yang memiliki pikiran. Oleh karena itu, pola komunikasi yang tepat dari Ketua RW sangat penting untuk 

meningkatkan kesadaran dan partisipasi warga. 

Komunikasi yang efektif memiliki potensi untuk mempengaruhi sikap seseorang, yang dikenal 

sebagai komunikasi persuasif. Menurut Rahmat (dalam Hajar & Anshori, 2021), apabila suatu komunikasi 

dapat mempengaruhi sikap seseorang, maka komunikasi tersebut dianggap efektif. Salah satu dampak dari 

komunikasi yang efektif adalah timbulnya perubahan sikap. Dalam konteks masyarakat, komunikasi dapat 

mendorong partisipasi aktif dalam berbagai kegiatan, termasuk dalam upaya menjaga lingkungan. 

Dalam konteks kehidupan bermasyarakat, pola komunikasi memainkan peran penting dalam 

menyampaikan pesan, membangun hubungan, dan mempengaruhi sikap serta perilaku individu. Pola 

komunikasi mengacu pada cara atau metode yang digunakan oleh individu atau kelompok dalam 

berinteraksi dan bertukar informasi, yang dapat mencakup verbal maupun non-verbal. Pola komunikasi 

yang efektif dapat membangun pemahaman yang lebih baik, mengurangi konflik, dan mendorong 

kolaborasi serta partisipasi aktif dalam berbagai kegiatan. 

Komunikasi adalah aspek penting bagi manusia, yang tidak hanya berfungsi sebagai alat untuk 

bertukar informasi tetapi juga sebagai sarana untuk membawa dampak nyata dalam kehidupan sosial. 

Dengan memahami pola dan teknik komunikasi yang tepat, Ketua RW dapat mempengaruhi pola pikir dan 

tindakan warga, sehingga partisipasi dalam Program Bank Sampah meningkat dan lingkungan menjadi 

lebih bersih. 

Untuk itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pola Komunikasi Ketua RW 

007 Kelurahan Rawamangun Dalam Meningkatkan Partisipasi Warga Pada Program Bank Sampah”. 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi cara-cara komunikasi yang efektif sehingga program Bank 

Sampah dapat berjalan lebih baik dan memberikan dampak positif yang signifikan bagi lingkungan dan 

masyarakat di RW 007 Rawamangun. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Pada penelitian ini, penulis akan menggunakan metode penelitian Kualitatif.  Penelitian kualitatif 

meneliti kondisi obyek secara alami, dengan peneliti berfungsi sebagai instrumen utama. Data dikumpulkan 

dengan teknik triangulasi (kombinasi), dan analisis data dilakukan secara induktif. Hasilnya lebih fokus 

pada pemahaman arti daripada generalisasi (Dr. H. Zuchri Abdussamad, 2021).  

Dengan menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif, penulis akan mengkaji pola 

komunikasi Ketua RW 007 terkait program Bank Sampah yang berlangsung di RW 007 Kelurahan 

Rawamangun. Penulis akan meminta seorang atau sekelompok individu untuk menceritakan pandangan 

mereka terhadap program tersebut. Informasi ini kemudian akan disampaikan kembali oleh penulis dalam 

laporannya. 

Penulis melakukan penelitian di lokasi pelaksanaan program Bank Sampah RW 007 yaitu di pos 

RW 007 yang beralamat di Jl. Paus Dalam Rawamangun, Jakarta Timur pada tahun 2024, dan dilaksanakan 

selama kurang lebih 3 bulan, mulai bulan April hingga Juni. 

Metode yang akan digunakan dalam pemilihan informan adalah Metode Snowball Sampling. 

Snowball Sampling dimulai dengan beberapa informan kunci, yang kemudian merekomendasikan informan 

lain yang relevan. Secara sederhana, metode pemilihan informan ini dapat berlangsung terus-menerus, 

seperti bola salju yang semakin besar (dalam hal ini ukuran sampel) hingga penulis memiliki cukup data 

untuk dianalisis. 

Informan terbagi menjadi tiga jenis, yaitu (Suryani dkk., 2023): 

1) Informan kunci 

2) Informan ahli  

3) Informan insidensial 

 

Berdasarkan dari kriteria, metode dan jenis pemilihan informan yang telah ditentukan, berikut 

adalah daftar informan yang akan diteliti: 

 

Tabel 1. Informan Penelitian 

Jenis Informan 
Jumlah 

Informan 

Informan kunci Ketua RW 007 Kelurahan 

Rawamangun 
1 

Informan ahli Koordinator Bank Sampah 

RW 007 
1 

Informan 

insidensial 

Masyarakat lingkungan 

RW 007 
4 
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Secara umum terdapat 4 (empat) macam teknik pengumpulan data, yaitu observasi, wawancara, 

dokumentasi dan gabungan/triangulasi (Sugiyono, 2020:105). 

Pada penelitian ini, penulis akan menggunakan 3 dari 4 teknik pengumpulan data tersebut. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan antara lain: 

1. Observasi: Observasi adalah kegiatan yang dilakukan untuk mendapatkan pengetahuan tentang 

lingkungan sekitar. Teknik pengumpulan data dengan observasi digunakan bila penelitian 

berkenaan dengan perilaku manusia, proses kerja, gejala-gejala alam dan bila responden yang 

diamati tidak terlalu besar (Sugiyono, 2019). Penulis akan mengobservasi secara langsung di lokasi 

pelaksanaan program Bank Sampah (pos RW 007). Penulis akan mengamati interaksi antara Ketua 

RW, pengurus, dan warga selama kegiatan berlangsung. Observasi ini membantu penulis untuk 

memahami konteks dan dinamika sosial yang terjadi selama pelaksanaan program. 

2. Wawancara (Interview): Wawancara adalah metode pengumpulan yang di mana informasi 

diperoleh dari responden melalui pertanyaan langsung atau tak langsung (Herdayati & Syahrial, 

2019) 

3. Dokumentasi: Pengumpulan dokumen terkait program Bank Sampah, seperti laporan kegiatan, dan 

materi sosialisasi. Dokumen-dokumen ini memberikan bukti tertulis yang dapat mendukung 

temuan penelitian. Data pada penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder. Data 

primer diperoleh dari hasil wawancara yang dilakukan dengan lima informan. Data primer ini 

digunakan untuk menggali informasi tentang pola komunikasi yang diterapkan oleh Ketua RW 007. 

Penelitian ini memperoleh data primer melalui observasi dan dokumentasi sebagai data 

sekundernya. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam penjelasannya, Pak Ramli, Ketua RW 007, menjelaskan bahwa ia pertama kali 

memberitahukan program ini kepada ketua RT dan koordinator bank sampah. Ketua RT kemudian 

menyampaikan informasi kepada warganya dan mengimbau partisipasi mereka. Dari wawancara dengan 

warga, juga dijelaskan bahwa mereka awal mula mengetahui program ini karena diinfokan oleh ketua RT 

mereka. Bu Ratna, warga RT 005 RW 007 yang merupakan salah satu nasabah program bank sampah 

menjelaskan bahwa awal dia mengetahui dan mendapat info mengenai bank sampah dari ketua RT-nya. 

Ketua RW memberikan penyuluhan kepada ketua RT terkait program bank sampah, kemudian ketua RT 

menyampaikan informasi tersebut kepada warganya. Pola komunikasi ini termasuk dalam pola komunikasi 

rantai, di mana informasi disampaikan secara hierarki. 

Tak hanya ketua RT, Ibu Fifin, selaku Koordinator Bank Sampah RW 007, juga turut serta dalam 

membangun pola komunikasi yang diterapkan oleh Ketua RW 007 untuk meningkatkan program bank 

sampah di wilayah RW 007, Kelurahan Rawamangun. Secara pribadi, ia mengingatkan warga dan 

mengajak serta mempengaruhi warga yang belum bergabung untuk ikut dalam program bank sampah.  

Selain menerapkan pola komunikasi rantai, Ketua RW 007 juga menggunakan pola komunikasi grup. 

Warga RW 007 menyatakan bahwa Ketua RW 007 cukup aktif dalam memberikan informasi terkait bank 

sampah melalui WhatsApp grup forum komunikasi warga RW 007. 

Hasil dari wawancara menunjukkan bahwa tidak ada tantangan dalam mengajak warga berpatisipasi 

dalam program bank sampah. Namun, secara keseluruhan, masih ada sedikit kesadaran dari sebagian besar 
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warga untuk berpartisipasi dalam program bank sampah. Hal ini dijelaskan oleh Ketua RW 007 sebagai 

berikut: 

“Gak ada tantangan sih ya, Cuma memang belum maksimal. Dari sekitar kurang lebih 900 warga, 

hanya 50 yang ikut partisipasi. Jadi masyarakatnya aja yang belum peduli pentingnya bank sampah. Padahal 

bank sampah itu kan pertama, bisa jadi uang ditabung, bakan dulu awal-awal bisa nambah-nambah buat 

umroh. Dan juga dapat mengurangi pembuangan sampah di TPA (Tempat Pembuangan Akhir) di Bantar 

Gebang” ujar Pak Ramli, Ketua RW 007. 

Pak Ramli, Ketua RW 007, menyebutkan bahwa meskipun ada peningkatan kesadaran di beberapa 

aspek, minat masyarakat terhadap program bank sampah secara umum masih rendah. Berikut adalah grafik 

jumlah nasabah dari April hingga Juni yang dikumpulkan dari hasil dokumentasi bank sampah: 

 

Gambar 1. Grafik Jumlah Partisipan Program Bank Sampah RW 007 

  

 
Sumber: Rekapitulasi Bank Sampah RW 007 

 

Warga yang paling aktif berpartisipasi dalam program bank sampah adalah warga RT 005 dengan 

jumlah partisipan terakhir 16 warga, sedangkan yang paling rendah tingkat partisipasinya adalah warga RT 

002 dengan jumlah partisipan terakhir 0 warga.  

Berdasarkan hasil observasi dan dokumentasi yang telah dikumpulkan oleh penulis, warga RT 002 

tidak banyak memiliki penduduk tetap. Lingkungan RT 002 hanya memiliki jumlah penduduk sebanyak 37 

orang Di RT 002, hanya ada sekitar 4 rumah, sementara selebihnya merupakan tempat usaha seperti ruko, 

mall, dan pom bensin.  

 RT 001 meraih peningkatan dengan bertambah 1 partisipan. Warga RT 001 yang mengikuti program 

ini adalah Pak Rohandi. Berdasarkan pengamatan penulis, warga RT 001 telah menyadari akan pentingnya 

menjaga lingkungan bersih dan sehat ada, namun belum cukup kuat untuk mendorong tindakan nyata dalam 

menabung sampah. Bu Fifin juga menjelaskan bahwa dia mengingatkan warga untuk ikut, tetapi tidak 

memaksakan. 

Menurut Romli (2016), pada umumnya komunikasi persuasif dapat menimbulkan pengaruh 

April Mei Juni

RT 001 0 0 1

RT 002 0 0 0

RT 003 11 11 11
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komunikasi lain seperti Kognitif, Afektif, serta Behavioral (Andi Setyawan, 2021). 

Teori ini menyatakan bahwa, penerapan komunikasi persuasif pada individu dalam masyarakat dapat 

menimbulkan pengaruh komunikasi lain seperti Kognitif, Afektif, serta Behavioral. Dengan menggunakan 

teori komunikasi persuasif, maka penulis akan menjabarkan lebih dalam mengenai isi dari pola komunikasi 

yang dilaksanakan oleh Ketua RW 007 dalam meningkatkan partisipasi warga pada program Bank Sampah 

di wilayah RW 07 Kelurahan Rawamangun. 

 

Pengaruh Kognitif 

Melalui pola komunikasi yang jelas dan informatif, ketua RW 007 telah meningkatkan pemahaman 

warga mengenai pentingnya program bank sampah, cara operasionalnya, serta manfaatnya bagi lingkungan 

dan masyarakat. Hal ini memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk mendapatkan pengetahuan 

lebih dalam mengenai pelaksanaan program bank sampah dan dampak positifnya terhadap lingkungan 

sekitar. 

Selain itu, membantu warga memahami bahwa program ini mengurangi jumlah sampah yang 

dikirim ke TPA Bantar Gebang. Sampah yang dianggap remeh pun bisa bermanfaat meski dalam jumlah 

kecil. 

 

Pengaruh Afektif 

Dengan pola komunikasi yang bersifat persuasif dan empatik, ketua RW dapat membangkitkan rasa 

peduli dan tanggung jawab warga terhadap lingkungan. Misalnya, saat diinformasikan bahwa program ini 

dapat menghasilkan uang, terutama ibu-ibu menjadi semangat dan termotivasi untuk mengumpulkan botol 

plastik sebanyak-banyaknya. Komunikasi yang inspiratif dan motivasional mampu meningkatkan semangat 

dan antusiasme warga untuk berpartisipasi. 

Koordinator Bank Sampah RW 007, Ibu Fifin, juga menerapkan pola komunikasi intrapersonal dan 

berperan persuasif dengan memberikan informasi yang bersifat membujuk para warga, khususnya ibu-ibu, 

untuk mengikuti program bank sampah. 

 

Pengaruh Behavioral 

Berdasarkan observasi yang telah dilaksanakan di RW 007, akibat dari program Bank Sampah, 

warga menjadi mempunyai kebiasaan mengumpulkan botol plastik untuk ditukarkan. Misalnya, setelah 

diadakan acara kegiatan di RW, mereka mengambil botol-botol plastik yang ada dan membawanya pulang 

untuk kemudian disetorkan di bank sampah.  

Hal ini menunjukan bahwa pola komunikasi yang diterapkan oleh ketua RW 007 telah mencapai 

salah satu dari tujuan utama komunikasi yang dipaparkan oleh Didik Hariyanto (2021), yaitu Perubahan 

perilaku (behavior change). Dimana timbulnya perubahan perilaku atau tindakan warga yang dipengaruhi 

oleh program bank sampah. Warga yang telah berpartisipasi aktif juga mengajak dan memotivasi tetangga 

atau kerabatnya untuk mengikuti program tersebut, sehingga memperluas dampaknya di masyarakat. 

 

Faktor pendukung 

Adapun faktor pendukung Pola Komunikasi Ketua RW 007 dalam meningkatkan patisipasi warga 

terhadap program Bank Sampah adalah sebagai berikut: 

1. Dukungan dari pemerintah: Regulasi yang mengharuskan setiap RW menjalankan program bank 
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sampah mendorong warga untuk berpartisipasi karena adanya kewajiban resmi dari pemerintah. 

Sejak didirikan pada tahun 2021, Bank Sampah RW 007 selalu menerima bantuan dari Kelurahan 

Rawamangun, baik materi maupun non-materi, yang mendukung pemberdayaan ekonomi 

masyarakat.  

2. Warga yang saling mengingatkan: Warga saling mengingatkan tentang program bank sampah 

secara lisan, menekankan keuntungan berupa uang tunai. 

3. Keaktifan Grup WhatsApp Forum Komunikasi Warga RW 007: Ketua RW 007, Pak Ramli, sering 

menyebarkan informasi seperti jadwal dan pembaruan harga program Bank Sampah RW 007. 

Ketua RW yang aktif dan berkomitmen adalah faktor penting dalam mendorong partisipasi warga. 

Kepemimpinan yang kuat dan inspiratif membantu membangun kepercayaan dan keterlibatan 

warga. 

 

Faktor penghambat 

 Adapun faktor penghambat Pola Komunikasi Ketua RW 007 adalah sebagai berikut: 

1. Ketidakstabilan Partisipasi Warga: Beberapa warga aktif secara rutin, sementara yang lain hanya 

berpartisipasi kadang-kadang. Dalam wawancara, Bu Fifin dan Pak Ramli menyatakan bahwa saat 

ini jumlah warga yang berpartisipasi dalam program Bank Sampah sekitar 50 orang. Namun, pada 

periode April hingga Juni, hanya ada 37 warga yang aktif dan rutin mengikuti program ini.  

2. Lokasi yang Sulit Dijangkau: Beberapa daerah di RW 007, seperti lingkungan RT 002, memiliki 

karakteristik yang menyulitkan akses komunikasi. Lingkungan tersebut didominasi oleh tempat-

tempat usaha seperti ruko, mal, dan tempat dagang lainnya, yang membuat pola komunikasi 

menjadi lebih sulit dijangkau. Warga di daerah ini lebih sering berkomunikasi secara pribadi, 

seperti Pak Rohandi yang diajak oleh Pak Ramli untuk mengikuti program saat bertemu di masjid, 

atau Bu Pipin yang mengajak ibu-ibu secara langsung. Namun, warga di daerah seperti RT 002 

jarang bertemu secara tatap muka dan tidak pernah ikut dalam sosialisasi, sehingga menghambat 

penyebaran informasi dan partisipasi dalam program Bank Sampah. 

 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dengan judul "Pola Komunikasi Ketua RW 007 Kelurahan 

Rawamangun Dalam Meningkatkan Partisipasi Warga Pada Program Bank Sampah” dapat disimpulkan 

bahwa pola komunikasi yang diterapkan oleh Ketua RW 007 Kelurahan Rawamangun adalah pola 

komunikasi rantai. Dimana Ketua RW 007 memberikan informasi terkait bank sampah kepada para Ketua 

RT wilayah RW 007 dan koordinator Bank Sampah RW 007. Kemudian Informasi tersebut akan 

disampaikan lagi kepada warganya. Komunikasi yang diterapkan dalam meningkatkan partisipasi warga 

terhadap program bank sampah juga telah menimbulkan tiga efek komunikasi berdasarkan teori komunikasi 

persuasif yang dikemukakan oleh Romli (2016) (dalam Andi Setyawan, 2021). Pola komunikasi 

menimbulkan efek Kognitif, Afektif dan Behavioral pada warga RW 007. Meskipun pola komunikasi Ketua 

RW telah berhasil meningkatkan partisipasi sebagian warga, minat secara keseluruhan masih rendah. 

Program bank sampah mampu mengatasi isu minimnya minat masyarakat terhadap pengelolaan sampah 

dengan pendekatan yang menyeluruh dan terpadu, melibatkan berbagai aspek komunikasi, edukasi, dan 

pemberdayaan ekonomi. 
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