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ABSTRACT
Hydroponics is cultivated land farming without use soil, so hydroponics is an agricultural activity carried out using

water as a medium to replace soil so that the hydroponic farming system can utilize simple or small land. Farming
using a system that does not require large areas of land or Hecter-hecter like growing other crops, hydroponics is
only worth considering that it can be done around the house alone or the yard of the house. This study aims to
determine and analyze the effect of product quality on purchasing decisions; The influence of service quality on
purchasing decisions; The influence of product quality and service quality simultaneously on consumer purchasing
decisions. The number of samples used in the study was as many as 60 respondents. The data used is primary data
obtained by distributing questionnaires to consumers who buy hydroponic products at Syifa Hydroponics, to obtain
information directly from respondents as research objects.

Keywords: Hydroponics; Consumer Purchasing Decisions; Product; Service; Quality.

ABSTRAK

Hidroponik merupakan pertanian lahan budidaya tanpa memanfaatkan tanah, sehingga hidroponik merupakan
kegiatan pertanian yang dilakukan dengan menggunakan air sebagai media pengganti tanah sehingga sistem pertanian
hidroponik dapat memanfaatkan lahan sederhana atau kecil. Bercocok tanam menggunakan sistem yang tidak
memerlukan lahan yang luas atau Hecter-hecter seperti menanam tanaman lainnya, hidroponik hanya layak
dipertimbangkan karena bisa dilakukan di sekitar rumah saja atau pekarangan rumah. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian; Pengaruh kualitas layanan
terhadap keputusan pembelian; Pengaruh kualitas produk dan kualitas layanan secara bersamaan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 60 responden. Data yang
digunakan adalah data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada konsumen yang membeli produk
hidroponik di Syifa Hidroponik, untuk memperoleh informasi secara langsung dari responden sebagai objek
penelitian.

Kata kunci: Hidroponik; Keputusan Pembelian Konsumen; Kualitas Produk; Kualitas Layanan; Pertanian.
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PENDAHULUAN

Pentingnya memahami perilaku konsumen dalam pembelian sayuran hidroponik di Medan. Dengan
pertumbuhan industri hidroponik yang semakin pesat, pemahaman tentang faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian konsumen dapat membantu produsen dan penjual untuk meningkatkan strategi
pemasaran mereka. Selain itu, dengan keterbatasan lahan pertanian, sayuran hidroponik menjadi alternatif
yang menarik bagi konsumen yang mencari sayuran segar. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan yang berharga dalam memahami perilaku konsumen terhadap sayuran hidroponik
dan meningkatkan kepuasan pelanggan.

Hidroponik secara harfiah artinya Hydro = air, & phonic sama dengan pengerjaan.Sehingga diartikan
secara umum berarti sistem budidaya di dalam pertanian tanpa menggunakan tanah yang banyak hanya
menggunakan air yang berisi atau secukupnya menggunakan larutan nutrient. Budidaya tanaman
hidroponik ini biasanya melakukan atau nantinya didalam rumah kaca bisa juga di sebut tertutup dengan
rumah kaca (greenhouse) agar pertumbuhan tanaman secara optimal dan benar-benar terjaga dan
terlindungi dari pengaruh di luaryaitu hama, hujan dan lainnya.

Kualitas adalah serangkaian karakteristik suatu produk atau jasa yang mempengaruhi
kemampuannya untuk memuaskan atau memuaskan kebutuhan. Produk adalah segala sesuatu yang dapat
ditawarkan ke pasar untuk menarik perhatian, pembelian, penggunaan, konsumsi yang dapat memuaskan
keinginan dan kebutuhan. Kualitas produk adalah kombinasi fitur dan karakteristik yang menentukan
sejauh mana produk dapat memuaskan kebutuhan pelanggan di masa lalu atau mengevaluasi sejauh mana
fitur dan karakteristik tersebut memuaskan kebutuhan pelanggan (Baihaky et al. 2022). Menurut Kotler dan
Armstrong dalam Siburian (2016), kualitas produk dijelaskan sebagai “kemampuan produk untuk
menjalankan fungsi, mencakup daya tahan, keandalan, keakuratan keseluruhan, kemudahan penggunaan
dan perbaikan serta atribut produk berharga lainnya (Meilina 2018). Kualitas produk tanaman hidroponik
dinyatakan melalui indikator atribut antara lain kualitas produk (higienis, tanpa pestisida, daun segar, halus,
tidak ada cacat akibat serangan hama, tidak pecah atau busuk, harga sesuai kualitas), karakteristik produk
(tekstur sayuran hidroponik ) dan desain produk (fungsi pengemasan) (Widhi et al. 2023).

Tjiptono (2007) menjelaskan bahwa kualitas pelayanan adalah suatu bentuk upaya yang ditujukan
untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen serta memberikan ketepatan untuk
menyeimbangkan harapan konsumen. Selain itu, Hermawan (2018) menyimpulkan bahwa kualitas
pelayanan adalah serangkaian bentuk produksi atau jasa khusus yang dapat memberikan kemampuan
untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan manusia (Ibrahim 2019). Menurut Lopez dkk. (2017), kualitas
layanan memenuhi atau melampaui harapan pelanggan terhadap layanan yang diberikan. Mengingat sifat
layanan yang tidak berwujud dan aktif, evaluasi pelanggan terhadap kualitas layanan terutama bergantung
pada tiga aspek terakhir, yang terutama didorong oleh kemampuan, sikap, dan perilaku owner pemilik
usaha syifa hidroponik (Muhamad 2021). Kualitas pelayanan mempunyai hubungan yang erat dengan
kepuasan pelanggan. Hal ini terbukti jika kepuasan pelanggan meningkat jika pelayanan yang baik
diberikan kepada pelanggan. Meskipun jasa pada dasarnya tidak berwujud, jasa mempunyai nilai tersendiri
yang dirasakan konsumen melalui pengalaman dan penalaran mereka (Dita and Ony 2022).

Menurut Tjiptono dalam Sahanggamu et al., (2015) Kualitas layanan juga dapat didefinisikan sebagai
segala bentuk penyelenggaraan pelayanan yang diberikan secara maksimal oleh perusahaan dalam rangka
memenuhi kebutuhan pelanggan yang sesuai dengan harapan pelanggan. Terdapat lima Dimensi kualitas
layanan menurut Kotler dalam Rahayu dan Handayani (2014): 1. Keandalan (reliability) adalah kemampuan
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untuk melaksanakan pelayanan yang dijanjikan dengan tepat dan terpercaya, 2. Keresponsifan
(responsiviness) adalah kemampuan untuk membantu pelanggan dan memberikan jasa dengan cepat dan
ketanggapan, 3. Keyakinan (confidence) adalah pengetahuan dan kesopanan karyawan serta kemampuan
mereka untuk menimbulkan kepercayaan dan keyakinan, 4. Empati (emphaty) ialah syarat untuk peduli,
memberi perhatian pribadi bagi pelanggan, 5. Berwujud (tangible) ialah penampilan fasilitas fisik,
peralatan, personal dan media komunikasi (Meilina 2018).

Keputusan pembelian menjadi fokus utama setiap usaha karena dengan meningkatnya keputusan
pembelian maka sebuah usaha telah mencapai tujuannya. Keputusan pembelian dapat ditingkat dengan
melakukan meningkatkan kualitas dari produk maupun layanannya. Dengan layanan yang baik dapat
memperkenalkan produk kepada konsumen sekaligus menarik minat beli konsumen. Sedangkan kualitas
produk menjadikan konsumen loyal terhadap produk yang ditawarkan (Jelita, Claudia, and Simanjuntak
2020). Keseluruhan proses keputusan pembelian dimulai dari masalah pelanggan, memperoleh informasi
mengenai produk atau merek tersebut, kemudian produk atau merek tersebut dievaluasi dengan memilih
alternatif produk atau merek untuk memecahkan masalah pelanggan dan pada tahap akhir, proses tersebut
mengarah pada pembelian (Dita and Ony 2022). Keputusan pembelian merupakan tahapan proses
pengambilan keputusan dimana konsumen benar-benar membeli produk. Konsumen sebagai peserta utama
dalam proses pembelian selalu menarik perhatian produsen. Keputusan pembelian merupakan suatu proses
pengambilan keputusan yang berkaitan dengan pembelian, termasuk menentukan apa yang akan dibeli atau
tidak, dan keputusan ini diambil dari kegiatan sebelumnya. Keputusan konsumen adalah motif atau
dorongan yang timbul terhadap suatu barang yang dibeli pembeli karena kebutuhan dan keinginannya.
Indikator keputusan pembelian meliputi konsistensi produk, kebiasaan pembelian produk, rekomendasi
kepada orang lain, dan pembelian berulang (Baihaky et al. 2022).

Penelitian yang dilakukan oleh Baihaky et al. (2022) dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Tokkebi Snacks Malang”, dengan mengunakan
variabel independennya Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan, dan variabel dependennya adalah
Keputusan pembelian. Dari hasil penelitian tersebut dapat diketahui bahwa kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Penelitian yang ditulis oleh Muhamad (2021) mengenai “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Lokasi,
Promosi Dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Coffee Shop Di Kota Gresik”,
dengan menggunakan variabel independennya yaitu Kualitas Produk, Harga, Lokasi, Promosi dan Kualitas
Layanan, dan variabel dependennya adalah Keputusan Pembelian. Dari hasil penelitian tersebut dapat
diketahui bahwa variabel harga, promosi, kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dan variabel kualitas produk, dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen coffee shop di kota gresik.

Berdasarkan latar belakang maka rumusan masalah yang akan dibahas pada artikel literatur review
agar lebih fokus pada kajian pustaka dan hasil serta pembahasan nanti, yaitu: Apakah kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian?; Kemudian apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh
terhadap keunggulan bersaing?; Lalu bagaimana pengaruh inovasi dan orientasi kewirausahaan secara
simultan terhadap keunggulan bersaing?.

Berdasarkan uraian diatas maka tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui dan menjelaskan:
Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian; Pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan
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pembelian; Pengaruh kualitas produk dan kualitas layanan secara simultan terhadap keputusan pembelian
konsumen.

Berdasarkan latar belakang dan kajian teori di atas, maka kerangka pemikiran dalam penelitian ini
adalah Tingkat Kualitas Produk dan Kualitas Layanan merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi
Keputusan Pembelian Pada Usaha Syifa Hidroponik yang terletak di Jl.Bromo, Kota Medan. Berikut
kerangka pemikiran penelitian:

Kualitas
Produk (X1)
\ Keputusan
Pembelian (Y)
Kualitas /
Layanan (X2)

Gambar 1. Kerangka Pemikiran

Keterangan :

Variabel Kualitas Produk (X1), Kualitas Layanan (X2) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
(Y).

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian : Kualitas produk adalahkarakteristik
produk atau jasa yang bergantung pada kemampuan untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang
dinyatakan atau diimplikasikan. Menurut Kotler dan Armstrong (2008).Kualitas produk adalah the
characteristic of a product or service that bear on to ability to satisfy stated or impliedcustomer, yang artinya
kualitas produk adalah karakteristik sebuah produk atau jasa yang memberikan kemampuan untuk
mencukupi kebutuhan pelanggan. Menurut Kotler dan Armstrong (2010). Berdasarkan analisis data,
diketahui baha variabel kualitas produk (X1) mempunyai nilai thitung sebesar 4,478 > t tabel 2,002, dengan
nilai signifikan 0,001 < 0,05, dengan ini menunjukkan bahwa H1 = Kualitas Produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian di Syifa Hidroponik.

Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian: Kualitas adalah keseluruhan ciri dan
karakteristik suatu barang atau jasa yang berpengaruh pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan
yang dinyatakan maupun yang tersirat. Menurut Abdullah dan Tantri (2012).Jasa atau layanan merupakan
aktivitas, manfaat atau kepuasan yang ditawarkan untuk dijual. Menurut Tjiptono dan Chandra (2011)
Sedangkan pengertian layanan jasa adalah proses yang terdiri atas serangkaian aktivitas intangible yang
biasanya (namun tidak harus selalu) terjadi pada interaksi antara konsumen dan karyawan jasa dan (atau)
sumber daya fisik atau barang dan (atau) sistem penyedia jasa, yang disediakan sebagai solusi atas masalah
konsumen.menurut Gronroos dalam Tjiptono dan Chandra (2011). Berdasarkan hasil analisis data,diketahui
baha variabel kualitas pelayanan (X2), Mempunyai nilai t hitungsebesar 2,886 > t tabel 2,002 dengan nilai
signifikan 0,006 < 0,05, yang menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian H2 = Kualitas layanan berpengaruh terhadap keputusan pembeliandi Syifa Hidroponik.
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METODE PENELITIAN

Penulis melakukan penelitian di Syifa Hidroponik Medan, JL. Lorong Amal No. 11 Tegal Sari III,
Kecamatan Medan Area,Kota Medan. Pemilihan Lokasi penelitian dilakukan secara sengaja (Purposive),
karena di Syifa Hidroponik produksi sayuran tinggi dan konsumen banyak membeli.Penelitian ini
dilakukan pada bulan Mei 2024.

Populasi dalam penelitian ini ialah konsumen Shifa Hidroponik yang pernah melakukan pembelian
produk Shyfa Hidroponik dengan jumlah 25 orang. Menurut Sugiyono dalam Siburian (2016), populasi
adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.

Menurut Sugiyono dalam Siburian (2016) sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang
dimiliki oleh populasi tersebut. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini ialah sebanyak 60 orang
dengan teknik pengambilan sampel teknik Simple Random Sampling. Menurut Sugiyono (2017) Simple
Random Sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pengambilan anggota sampel dari populasi
dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi tersebut.

Metode pengambilan data dilakukan dengan metode survei.Data yang dikumpulkan berupa data
primer.Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data primer baik bersifat kuantitatif maupun
kualitatif. Data primer adalah data yang diperoleh langsung oleh pengumpul data dari objek penelitiannya
dan pengumpulan data dilakukan khusus untuk kepentingan penelitian tersebut (Zulkarmain
Lubis,2019)Data primer yang diperolch dalam penelitian ini dilakukan dengan cara menggunakan kuisioner
yang telah dipersiapkan terlebih dahulu sesuai dengan tujuan dan kebutuhan penelitian.Data dikumpulkan
dari hasil kuisioner yang dibagikan secara langsung kepada konsumen di syifa hidroponik Medan Data
sekunder adalah data yang diperoleh dari hasil studi kepustakaan maupun publikasi dari berbagai instansi
resmi Data tersebut bersumber dari jurnal-jurnal penelitian., literatur dan buku-buku kepustakaan yang
berhubungan dengan penelitian ini serta publikasi badan pusat statistik Langkah- langkah yang dilakukan
dalam pengumpulan data yaitu secara Kuesioner. Kuesioner yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau permyataan tertulis kepada responden untuk
dijawab.Jenis kuisioner yang digunakan yaitu skala likert. Skala likert adalah skala penelitian yang
digunakan untuk mengukur sikap dan pendapat.Dengan skala likert ini,responden diminta untuk
melengkapi kuesioner yang mengharuskan mereka untuk menunjukkan tingkat persetujuannya terhadap
serangkaian pertanyaan. Kriteria untuk setiap tanggapan masing-masing kategori adalah 5-sangat Baik,
4=Baik, 3= cukup, 2=Buruk, 1 =sangat buruk. Jawaban responden dihitung kemudian dikelompokkan sesuai
kriteria.Dari kriteria didapatkan bobot nilai yang mengidentifikasikan tingkat kepuasan konsumen.

Teknik analisis data yang dilakukan menggunakan metode analisis jalur. Analisis jalur merupakan
pengembangan dari regresi berganda. Perbedaan regresi berganda dengan analisis jalur yaitu regresi
berganda hanya bisa menghitung pengaruh langsung, sedangkan analisis jalur bisa menghitung pengaruh
langsung sekaligus pengaruh tidak langsung. Dengan menggunakan analisis jalur dapat dilakukan
perhitungan besarnya hubungan kausal antara variabel kualitas produk (X1) dan variabel kualitas
layananan (X2) terhadap variabel keputusan pembelian sayuran hidroponik (Y), dan hirarki masing-masing
variabel baik berupa hubungan langsung maupun tidak langsung.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam penelitian ini jumlah sampel yang digunakan adalah sebanyak 60 responden. Data yang
digunakan adalah data primer yang diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner kepada konsumen yang
membeli produk hidroponik di syifa hidroponik, untuk memperoleh informasi secara langsung dari
responden sebagai obyek penelitian. Karakteristik responden digolongkan menurut data pembeli produk,
dan layanan . Penggolongan tersebut akan disajikan dalam masing-masing tabel secara terpisah sebagai
berikut:

Tabel 1. Koefisien Determinasi (Uji R?)
Tabel Model Summary®(Uji Koefisien Determinasi)

Adjusted R [Std. Error of the
Model |R R Square | Square Estimate
1 .750° .563 548 2.67839

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Kualitas Produk
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 29

Dari tabel dengan menggunakan program SPSS di dapat hasil koefisien determinasi atau Adjusted R
Square (R2) sebesar 0,548 atau 54,8%, angka tersebut berarti 54,8% keputusan pembelian dipengaruhi
oleh kualitas produk, dan kualitas layanan sedangkan sisanya sebesar 45,2% dipengaruhi oleh faktor-faktor
lain.

Uji Parsial Koefisien Regresi dilakukan untuk mengetahui apakah Variabel bebas secara parsial
(sendiri- sendiri) ada pengaruh signifikan terhadap Variabel terikat. Uji parsial dilakukan dengan
membandingkan t hitung dengan t tabel sehingga sering disebut Uji t. Degree of Freedom pada uji t adalah
n-k dimana n (jumlah data), k (jumlah variabel). Maka hasil yang diperoleh untuk t tabel adalah 2,002
dengan perhitungan DF=N-K-1 ( 60-2 -1 =57 )=2,002 dengan tingkat signifikan 0,05 untuk uji dua arah.

Tabel 2. Coefficients® (Uji Parsial)

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.446 2.097 .690 493
Kualitas Produk 702 157 .504 4.478 <,001
Kualitas Layanan |.362 126 323 2.866 .006

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 29

Hipotesis:

Ho : Variabel bebas secara parsial memiliki pengaruh tidak signifikan terhadap variabel terikat.
Ha : Variabel bebas secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel terikat.
Aturan dalam Uji t:
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Jika —t hitung< -t tabel atau t hitung> t tabelaHo ditolak sehingga Haditerima (Signifikan).
Jika —t tabel < -t hitung aHoditerima sehingga Ha ditolak (Tidak Signifikan).

Atau dapat juga menggunakan Nilai Signifikasi:

Jika Sig < 0,05aHo ditolak sehingga Ha diterima (Signifikan).

Jika Sig > 0,05 aHo diterima sehingga Ha ditolak (Tidak Signifikan)

Dari Tabel di atas dapat disimpulkan bahwa:
1. Variable Kualitas produk ( t hitung = 4.478 ; sig = 0,001)
thitung (4,478) >t tabel (2,002) a (probabilitas, n-k) (5%,95) a Maka Ha diterima.
Nilai Sig (0,001 < 0,05) a Maka Ha diterima
Artinya, koefisien Variabel Kualitas Produk (X1) secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap
variabel keputusan pembelian.

2. Variabel Kualitas Layanan (t hitung = 2,866 ; Sig = 0,006)

thitung (2.866) >t tabel (2,002) a (probabilitas, n-k) (5%,95) a Maka Ha diterima.

Nilai Sig (0,006 < 0,05) a Maka Ha diterima.

Artinya, koefisien Variabel Kualitas Layanan (X3) secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap
variabel keputusan pembelian.

KESIMPULAN

Penelitian ini dapat menyimpulkan bahwa variabel kualitas Produk dan kualitas layanan berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Syifa Hidroponik. Hal ini menunjukkan bahwa variabel kualitas
produk dan variabel kualitas layanan turut menjadi pertimbangan konsumen dalam melakukan pembelian
produk Syifa Hidroponik sehingga penting untuk terus menjaga dan bahkan lebih meningkatkan kualitas
produk dan kualitas layanan terhadap konsumen agar konsumen dapat terus melakukkan pembelian produk
Syifa Hidroponik.

Syifa hidroponik harus lebih memperhatikan dan meningkatkan kualitas produk seperti
memperhatikan layak kemasan pada sayuran tersebut maupun kualitas layanan yang mana pelayanan yang
baik akan mempengaruhi keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen.
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