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Abstrak 

Pemanfaatan teknologi informasi sudah merambah ke bidang digital 

marketing bagi para pelaku usaha. Salah satu alat digital marketing adalah 

media sosial. Media sosial inilah yang dapat membantu bagi para pelaku 

usaha dalam melakukan promosi dan penjualan produk, salah satunya 

adalah pelaku UMKM. Permasalahan yang dihadapi para pekalu UMKM 

khususnya UMKM yang ada di wilayah dasana indah bojong nagka kelapa 

dua, kab. Tangerang adalah penyebaran promosi masih menggunakan cara 

konvensional dengan cara penyebaran brosur, mengikuti bazar, membuka 

lapak, dan promosi dari mulut ke mulut. Hal ini menyebabkan jangkauan 

daerah pemasaran dan penjualan produk ruang lingkupnya kecil. Sehingga 

perkembangan bisnis para pelaku UMKM tidak berkembang pesat. Hal ini 

mempengaruhi pendapatan yang tidak meningkat, jumlah produk yang dijual 

tidak meningkat dan ruang lingkup wilayah pemasaran tidak luas, selain itu 

berpengaruh pada besarnya biaya operasional untuk promosi dan penjualan 

produk. Dengan adanya kegiatan sosialisasi pemasaran digital UMKM di 

wilayah dasana indah bojong nangka kelapa dua, kab. Tangerang nantinya 

para pelaku UMKM dapat memanfaatkan media sosial sebagai alat batu 

digital marketing sehingga cakupan wilayah promosi menjadi luas dan 

membantu dalam melakukan penjualan produk. 

 

Kata kunci: UMKM, Aplikasi, Digital Marketing 

 

 

Abstract  
The use of information technology has penetrated the field of digital marketing 

for business actors. One of the digital marketing tools is social media. This social 

media can help business actors in promoting and selling products, one of 

which is MSMEs. Problems faced by MSMEs, especially MSMEs in the Dasana 

Indah Bojong Nagka Kelapa Dua area, district. Tangerang is where promotions 

are still distributed using conventional methods by distributing brochures, 

participating in bazaars, opening stalls, and word of mouth promotions. This 

causes the marketing area and product sales coverage to be small. So that 

the business development of MSME players does not develop rapidly. This 

affects income which does not increase, the number of products sold does not 

increase and the scope of the marketing area is not wide, apart from that it 

affects the large operational costs for promotion and product sales. With the 

digital marketing outreach activities for MSMEs in the Dasana Indah Bojong 

Nangka Kelapa Dua area, Kab. In Tangerang, MSME players will be able to 

utilize social media as a digital marketing tool so that the promotional area 

becomes wider and helps in selling products. 
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PENDAHULUAN 

Pada era perkembangan saat ini, terutama 

dibidangteknologi informasi dan bisnis yang sangat 

cepat perubahan akan menimbulkan persaingan 

dalam dunia usaha. Didalam dunia bisnis yang 

semakin berkembang pertumbuhannya akan 

menimbulkan banyak tantangan dan peluang yang 

harus dihadapi oleh semua pelaku bisnis. Terutama 

untuk Usaha Mikro, Menengah ang baru terjun 

dalam dunia bisnis. Demikian juga mahasiswa yang 

tidak dapat lepas dari perkembangan ilmu dan 

teknologi informasi, diharapkan mahasiswa dapat 

memiliki gambaran yang lebih luas tentang kondisi 

nyata yang ada didalam dunia bisnis, sekaligus 

dapat menambah serta membuka cakrawala 

mahasiswa yang tidak didapatkan selama masa 

perkuliahan.  

UMKM merupakan kegiatan usaha produktif 

yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh individu 

maupun kelompok ataupun badan usaha . Biasanya 

UMKM kebanyakan dikelola oleh perorangan atau 

melibatkan keluarga . Selain itu UMKM menyediakan 

lapangan pekerjaan, pencipta pasar baru dan 

inovasi, pemain penting dalam pengembangan 

kegiatan ekonomi dan pemberdayaan masyarakat, 

serta kedudukannya sebagai pemain utama dalam 

kegiatan ekonomi di berbagai sektor.  

Oleh karena itu UMKM perlu perhatian 

khusus dan didukung oleh informasi yang akurat, 

agar terjadi link bisnis yang terarah antara pelaku 

usaha kecil dan menengah dengan elemen daya 

saing usaha, yaitu jaringan pasar. revolusi teknologi 

informasi telah mengubah dunia pemasaran dari 

yang sebelumnya bersifat tradisional menjadidunia 

digital. Pemanfaatan konsep pemasaran teknologi 

digital memberi harapan kepada UMKM untuk 

berkembang menjadi pusat kekuatan ekonomi. 

Media sosial merupakan sarana digital 

marketing yang paling mudah digunakan dalam 

pengembangan UMKM. Bahkan media sosial 

menjadi pintu pembuka usaha UMKM untuk 

berkomunikasi dengan jutaan orang mengenai 

produk sekaligus menciptakan pemasaran produk. 

Akan tetapi terdapat sebagian masyarakat yang 

belum mengenal dan mengetahui pemasaran 

digital atau digital marketing, sehingga mereka 

hanya bisa berjualan secara tradisional. 

 Berdasarkan hal tersebut, Universitas 

pramita Indonesia menerapkan program 

pengabdian masyarat. Pengabdian masyarakat 

adalah suatu kegiatan yang bertujuan membantu 

masyarakat dalam beberapa aktivitas tanpa 

mengharapkan imbalan dalam bentuk apapun. 

kegiatan ini untuk mahasiswa sebagai persyaratan 

tugas akhir sekaligus sebagai sarana pengembang 

ide kreatifitas dalam memanfaatkan potensi yang 

ada di Dasana Indah Bonang Kepala dua. 

Mahasiswa diharapkan dapat menambah ilmu dan 

wawasan dalam membantu masyarakat Bagi 

masyarakat, kehadiran mahasiswa diharapkan 

dapat menurunkan ilmu yang didapat di bangku 

kuliah agar dapat memberikan motivasi dan inovasi 

di bidang sosial kemasyarakatan. 

 

 

METODE 

Metode pelaksanaan pengabdian 

masyarakat ini dilakukan melalui penyelenggaraan 

pelatihan praktis dan aplikasi Digital marketing untuk 

diterapkan pada Ibu-ibu di Dasana Indah Bojong 

Nangka Kelapa Dua, Kab. Tangerang meliputi 

pengenalan Digital marketing lalu Cara 

menggunakan Digital marketing hingga Aplikasi 

UMKM pada akhir pemahaman Digital marketing 

yang disajikan dalam bentuk penjelasan, praktek 

lapangan / teknis dan diskusi. Tujuannya untuk 

mencapai pemahaman pentingnya penggunakan 

Digital marketing pada Pemasaran UMKM yang di 

kelola oleh Ibu-ibu didaerah tersebut.  

Metode kegiatan ini berupa pelatihan 

kepada pelaku UMKM di Dasana Indah Bojong 

Nangka Kelapa Dua, Kab. Tangerang. Setelah diberi 

pelatihan, selanjutnya mereka dibimbing untuk 

menerapkan hasil pelatihan dalam rangka 

memanfaatkan aplikasi Instagram dan Whatsapp 

Busines dalam pemasaran.  

Berikut ini adalah tahapan pelatihan yang 

dilakukan: 
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Tahap Persiapan 

Yang dilakukan, meliputi: 

a. Survei. 

Pada tahapan ini, tim pengabdi melakukan 

audiensi dengan ibu-ibu setempat untuk 

mentabulasi permasalahan utama yang dihadapi. 

b. Pemantapan dan penentuan lokasi dan sasaran.  

Setelah survei lokasi dan persetujuan mitra 

didapatkan, tim pengabdi mencari lokasi yang tepat 

untuk menyelenggarakan pelatihan digital 

marketing ini 

c. Penyusunan bahan / materi pelatihan 

 yang meliputi: makalah dan modul untuk 

kegiatan pelatihan. Pemateri dan tim pengabdi 

kemudian membuat makalah yang berisi materi dan 

tutorial agar memudahkan para peserta pada saat 

pelatihan 

 

Tahap Pelaksanaan 

Pelatihan Tahap ini menjelaskan tentang 

pentingnya bagi pelaku usaha untuk mengetahui 

aplikasi Instagram dan Whatsapp Busines dan 

mengaplikasikannya di dunia usaha. Selanjutnya, 

sesi pelatihan yang menitik beratkan pada 

kemampuan membuat bahan pemasaran dengan 

menggunakan aplikasi Instagram dan Whatsapp 

Busines. Pemberian pelatihan ini dilakukan dengan 

teknik simulasi agar para pelaku usaha 

mendapatkan pengalaman langsung sekaligus 

pengayaan dari teman-temannya dan tim pelatih 

 

Metode 

Berikut ini merupakan bagan alur 

pelaksanaan pelatihan dan pendampingan 

Pemasaran Digital marketing Di Dasana Indah 

Bojong Nangka, Kelapa Dua, Kab. Tangerang: 

 

 
Gambar 1. Alur Pelaksanaan Pelatihan Pemasaran Digital Marketing 

 

Untuk melaksanakan kegiatan tersebut 

digunakan beberapa metode pelatihan, yaitu: 

pertama Metode Penjelasan, dipilih untuk 

memberikan penjelasan bagi para pelaku UMKM 

Ibu-ibu Di Dasana Indah Bojong Nangka, Kelapa Dua 

Kab. Tangerang. untuk mengetahui aplikasi 

Instagram dan Whatsapp Busines dan 

mengaplikasikannya untuk pembelajaran di dunia 

usaha. Kedua Metode tanya jawab, dan diskusi 

sangat penting bagi para peserta pelatihan, baik di 

saat menerima penjelasan tentang topik yang 

dibahas serta saat mempraktekkannya (Santoso, 

2010); Ketiga, metode simulasi ini sangat penting 

diberikan kepada para peserta pelatihan untuk 

memberikan kesempatan mempraktekkan materi 

pelatihan yang diperoleh (Farell, Thamrin, & Novid, 

2019). Evaluasi proses dan hasil (pencapaian tujuan 

pelatihan) dilakukan dengan angket tanya jawab, 

dan observasi (Susanti, 2020).  

Penjelasan 
Materi

Tanya 
Jawab, dan 

Diskusi

Evaluasi 
Proses

Evaluasi 
Hasil
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Sedangkan evaluasi aspek 

penyelenggaraan pelatihan dilakukan dengan 

pemberian angket yang berisi indikator keberhasilan 

dalam pelaksanaan pelatihan media pembelajaran 

dengan menggunakan aplikasi Instagram dan 

Whatsapp Busines untuk pelaku usaha ada 2 

metode, yaitu: pertama, evaluasi selama proses 

pelatihan Evaluasi saat pelaksanaan pelatihan 

meliputi, keterlibatan dan kemampuan peserta 

setiap tahap pelatihan. Pada tahap akhir, peserta 

diharapkan dapat memanfaatkan aplikasi 

Instagram dan Whatsapp Busines untuk membuat 

media pemasaran. Kedua, Evaluasi Pasca Pelatihan 

Keberhasilan kegiatan pengabdian masyarakat ini 

akan dievaluasi berdasarkan taraf penyelesaian 

materi pelatihan (Farell et al., 2019), dan Tim 

Pengabdian akan melakukan evaluasi dengan 

mengamati dan memeriksa hasil desain 

pemanfaatan aplikasi Google Business dalam 

pembuatan media pemasaran. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Persiapan survey dan koordinasi dengan ibu-

ibu UMKM Di Dasana Indah Bojong Nangka, Kelapa 

Dua Kab. Tangerang berjalan dengan baik dan 

lancar. Hasil dari wawancara dilapangan 

teridentifikasi beberapa masalah yang terdapat 

pada ibu-ibu UMKM Di Dasana Indah Bojong 

Nangka, Kelapa Dua Kab. Tangerang yaitu 1) pemilik 

usaha masih menggunakan whatsapp reguler 2) 

Penggunaan whatsapp business masih belum 

optimal 3) Belum menggunakan Instagram. 

Pelaksanaan sosialisasi program pengabdian telah 

dilakukan. Sosialisasi program yang dilakukan pada 

ibu-ibu UMKM berisi tentang metode bagaimana 

mengoptomalisasi penjualan melalui media online 

atau digital marketing. 

 

 
Gambar 2. Pelaksanaan Kegiatan Sosialisasi Digital Marketing 
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Gambar 3. Hasil Pelaksanaan Kegiatan Sosialisasi Digital Marketing 

 

Pelatihan berjalan dengan baik, dari pihak 

mitra menyambut dengan baik program 

pengabdian. pelatihan Sosialisasi Digital marketing 

diharapkan dapat mampu membantu 

mengenalkan produk ke ranah yang lebih luas. 

Digital marketing yang menjadi program 

pengabdian masyarakat berisi tentang pemaparan 

materi bagaimana cara mengoperasionalkan 

aplikasi berbasi online untuk kebutuhan penjualan 

produk seperti Facebook, Instagram, Whatsapp 

Bussiness.  

Pendampingan ini diharapkan dapat 

langsung pada teknis permasalahan di lapangan. 

Pendampinan optimalisasi digital marketing dapat 

memberikan pengalaman praktis pada ibu-ibu 

UMKM Di Dasana Indah Bojong Nangka Kelapa Dua 

Kab. Tangerang. 
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Gambar 4. Foto Bersama 

 

KESIMPULAN 

Kesimpulan dari pelaksanaan program 

kegiatan pengabdian di Di Dasana Indah Bojong 

Nangka Kelapa Dua Kab. Tangerang yaitu: Dengan 

adanya program pelatihan dan praktek digital 

marketing secara langsung pada usaha UMKM 

kelompok Ibu-ibu di Dasana Indah Bojong Nangka, 

diharapkan adanya peningkatan penjualan; 

Teraplikasikanya usaha UMKM kelompok Ibu-ibu di 

Dasana Indah Bojong Nangka pada Instagram akan 

lebih mudah untuk dikenal dan di cari di mesin 

pencari atau internet, Adanya whatsapp business 

lebih memudah membuat katalog dan 

menawarkan produk pada konsumen. Saran dari 

pelaksanaan program kegiatan pengabdian di 

Dasana Indah Bojong Nangka.  

Berdasarkan hasil dari program pengabdian 

ini perlu adanya dukungan program pemberdayaan 

yang berkelnajutan serta dukungan pemerintah 

untuk mendorong UMKM melakukan scale up pada 

level mikro.  
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