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STRATEGI PENGELOLAAN 

SUMBER DAYA 

MANUSIA DI FAKULTAS 

AGAMA ISLAM UNTUK 

MENINGKATKAN 

KUALITAS PENGAJARAN 

 Abstrak 
Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) yang efektif di Fakultas Agama 

Islam (FAI) sangat penting untuk meningkatkan kualitas pengajaran. Artikel 

ini membahas upaya pengabdian kepada masyarakat yang bertujuan 

untuk meningkatkan kualitas pengelolaan SDM di FAI melalui pelatihan bagi 

dosen, penguatan penggunaan teknologi dalam pembelajaran, dan 

pengembangan keterampilan pengajaran. Metode pelaksanaan meliputi 

workshop, pelatihan penggunaan teknologi pembelajaran, dan evaluasi 

berbasis feedback dari mahasiswa dan dosen. Hasil dari pengabdian ini 

menunjukkan adanya peningkatan signifikan dalam kompetensi dosen, 

penggunaan teknologi pembelajaran yang lebih baik, serta kualitas interaksi 

antara dosen dan mahasiswa yang lebih efektif. Program ini diharapkan 

dapat berlanjut dan menjadi model bagi pengelolaan SDM yang lebih baik 

di lembaga pendidikan tinggi, khususnya di bidang pendidikan agama 

Islam. Secara keseluruhan, kegiatan ini memberikan dampak positif yang 

besar terhadap pengembangan kualitas pengajaran di Fakultas Agama 

Islam. 
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Abstract  
Effective Human Resource (HR) Management in the Faculty of Islamic Studies 

(FAI) is essential to improving the quality of teaching. This article discusses 

community service efforts aimed at improving the quality of HR management 

in FAI through training for lecturers, strengthening the use of technology in 

learning, and developing teaching skills. The implementation methods 

include workshops, training in the use of learning technology, and evaluation 

based on feedback from students and lecturers. The results of this service 

show a significant increase in lecturer competence, better use of learning 

technology, and more effective quality of interaction between lecturers and 

students. This program is expected to continue and become a model for 

better HR management in higher education institutions, especially in the field 

of Islamic religious education. Overall, this activity has a major positive 

impact on the development of teaching quality in the Faculty of Islamic 

Studies. 
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PENDAHULUAN 

Fakultas Agama Islam (FAI) memiliki peran 

yang sangat vital dalam mencetak generasi yang 

tidak hanya memiliki pengetahuan agama yang 

mendalam, tetapi juga mampu bersaing di dunia 

global yang terus berkembang pesat. Dalam konteks 

pendidikan tinggi, kualitas pengajaran di FAI menjadi 

indikator utama untuk menilai kesuksesan institusi 

tersebut dalam menghasilkan lulusan yang 

berkualitas, berakhlak mulia, dan siap menghadapi 

tantangan dunia kerja (Hidayatullah, 2021; 112). 

Salah satu faktor kunci yang memengaruhi kualitas 

pengajaran adalah pengelolaan Sumber Daya 

Manusia (SDM) yang ada di dalamnya, terutama 

tenaga pengajar atau dosen. 

Pengelolaan SDM yang efektif tidak hanya 

mencakup aspek seleksi dan rekrutmen dosen, tetapi 

juga pengembangan kapasitas profesional mereka 

dalam rangka memenuhi tuntutan perubahan 

zaman. Di tengah kemajuan teknologi dan revolusi 

industri 4.0, tantangan dunia pendidikan semakin 

kompleks. Di era digital ini, dosen tidak hanya 

dihadapkan pada kewajiban menguasai materi ajar 

yang terkait dengan bidang studi mereka, tetapi 

juga harus memiliki keterampilan pedagogik yang 

mumpuni dan kemampuan untuk memanfaatkan 

berbagai teknologi dalam proses pembelajaran 

(Muhammad, 2023; 16). 

Perubahan yang sangat cepat dalam 

teknologi komunikasi dan informasi telah membuka 

peluang baru dalam dunia pendidikan, khususnya 

dalam hal pengajaran berbasis digital. Fakultas 

Agama Islam yang memiliki ciri khas pendidikan 

agama harus mampu mengadaptasi teknologi ini 

tanpa mengesampingkan nilai-nilai moral dan etika 

yang menjadi landasan ajaran Islam. Namun, 

meskipun teknologi dapat menjadi alat yang sangat 

efektif dalam proses pembelajaran, masih banyak 

tantangan yang harus dihadapi oleh dosen, 

terutama dalam hal keterbatasan pengetahuan 

dan keterampilan untuk mengoperasikan teknologi 

pembelajaran (Azizah, 2023; 142). 

Selain itu, pengelolaan SDM di Fakultas 

Agama Islam juga dihadapkan pada persoalan lain, 

seperti kurangnya pelatihan yang berkelanjutan 

bagi dosen, ketidaksesuaian kurikulum dengan 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, 

serta rendahnya keterlibatan dosen dalam 

penelitian yang bisa memperkaya materi ajar 

(Nurhayati & Hidayat, 2022; 75). Kondisi ini 

menunjukkan adanya kebutuhan mendesak untuk 

meningkatkan kompetensi dosen, baik dalam aspek 

akademik maupun dalam penggunaan teknologi 

pendidikan. 

Salah satu cara yang dapat dilakukan 

adalah dengan merancang dan melaksanakan 

program pengembangan yang berkelanjutan bagi 

dosen, yang tidak hanya mencakup pelatihan teknis, 

tetapi juga penguatan dalam hal metodologi 

pembelajaran, pengelolaan kelas, dan 

pemahaman terhadap perkembangan terbaru 

dalam dunia pendidikan agama Islam. Oleh karena 

itu, pengelolaan SDM yang terencana dan 

berkelanjutan di Fakultas Agama Islam menjadi 

sangat penting, tidak hanya untuk meningkatkan 

kualitas pengajaran, tetapi juga untuk 

mempersiapkan dosen dalam menghadapi 

tantangan dunia pendidikan di abad 21 ini (Hartono 

& Sari, 2024; 99). 

Dengan pengelolaan SDM yang baik, 

fakultas dapat menciptakan lingkungan akademik 

yang kondusif untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan, serta menghasilkan lulusan yang siap 

berkontribusi secara signifikan dalam masyarakat 

dan dunia kerja. Selain itu, pengelolaan SDM yang 

baik juga dapat meningkatkan citra dan reputasi 

fakultas sebagai institusi pendidikan yang 

berkualitas, yang tidak hanya berfokus pada 

pengajaran, tetapi juga pada pengembangan diri 

dosen dan peningkatan kualitas akademik secara 

menyeluruh. 

Pada akhirnya, pengelolaan SDM di Fakultas 

Agama Islam tidak hanya akan berpengaruh pada 

kualitas pengajaran yang diterima mahasiswa, tetapi 

juga pada dampaknya terhadap pengembangan 

moral dan intelektual mahasiswa sebagai calon 

pemimpin masa depan yang berlandaskan pada 

nilai-nilai Islam. Oleh karena itu, pengembangan 

SDM di Fakultas Agama Islam harus menjadi salah 

satu prioritas utama dalam rangka mewujudkan visi 
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dan misi pendidikan yang berkualitas dan 

berintegritas (Rahmat, 2023; 203). 

 

 

METODE PELAKSANAAN 

Pelaksanaan pengabdian ini terdiri dari 

beberapa tahap yang bertujuan untuk 

meningkatkan pengelolaan SDM di Fakultas Agama 

Islam. Tahapan tersebut antara lain: 

1. Identifikasi Kebutuhan SDM di FAI 

Tahap pertama adalah melakukan survei dan 

wawancara terhadap dosen dan pengelola fakultas 

untuk menggali tantangan yang dihadapi dalam 

proses pengajaran. Survei ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi kebutuhan yang mendasar, seperti 

kebutuhan pelatihan teknologi, pengembangan 

metode pengajaran, serta ketersediaan fasilitas 

pendukung (Rachmawati, 2022; 88). 

2. Pelatihan dan Pengembangan Dosen 

Berdasarkan hasil identifikasi, disusunlah 

program pelatihan yang mencakup 

pengembangan kompetensi dosen dalam 

beberapa aspek. Di antaranya adalah pelatihan 

penggunaan teknologi pembelajaran, metode 

pengajaran yang lebih interaktif, serta 

pengembangan kurikulum yang adaptif. Dosen 

diberi pelatihan mengenai platform pembelajaran 

daring seperti Google Classroom dan Moodle 

(Azizah, 2023; 147). Selain itu, pelatihan metodologi 

pengajaran berbasis teknologi juga sangat 

diperlukan agar dosen dapat menyampaikan materi 

secara lebih menarik dan efektif (Hartono & Sari, 

2024; 99). 

3. Rekrutmen dan Seleksi Tenaga Pengajar 

Rekrutmen dan seleksi dosen yang dilakukan 

dengan ketat dan berbasis kompetensi akan 

memastikan bahwa tenaga pengajar yang terpilih 

memiliki kualifikasi akademik yang baik serta 

keterampilan pedagogik yang memadai. Proses ini 

penting untuk meningkatkan kualitas pengajaran 

yang ada di Fakultas Agama Islam (Rahmat, 2023; 

203). Dosen yang terpilih tidak hanya akan menjadi 

pengajar, tetapi juga berperan sebagai fasilitator 

yang membimbing mahasiswa untuk mencapai 

pemahaman yang lebih mendalam terhadap ilmu 

agama (Nurhayati & Hidayat, 2022; 75). 

4. Pembentukan Tim Kolaborasi dan Kerja 

Sama 

Pembentukan tim kolaboratif antara dosen 

untuk merancang materi ajar dan metode 

pengajaran menjadi langkah penting dalam 

pengelolaan SDM yang lebih efektif. Kolaborasi antar 

dosen memungkinkan pertukaran ide dan 

pengalaman dalam mengatasi tantangan yang 

dihadapi dalam pengajaran. Hal ini juga akan 

memperkaya kualitas materi ajar yang disampaikan 

kepada mahasiswa (Hidayatullah, 2021; 112). 

5. Evaluasi dan Umpan Balik 

Untuk memastikan efektivitas dari program 

pelatihan dan perbaikan pengelolaan SDM, 

dilakukan evaluasi berkala. Evaluasi ini melibatkan 

pengumpulan umpan balik dari mahasiswa dan 

dosen, yang kemudian digunakan untuk 

memperbaiki kualitas pengajaran (Zulkarnain, 2023; 

167). Evaluasi ini bertujuan untuk mengukur sejauh 

mana program ini meningkatkan kualitas 

pengajaran dan sejauh mana pengelolaan SDM 

dapat diterapkan dengan baik di fakultas. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil dari program pengabdian 

ini, dapat disimpulkan bahwa pengelolaan SDM 

yang baik di Fakultas Agama Islam berdampak 

positif terhadap kualitas pengajaran. Beberapa 

temuan utama antara lain: 

1. Peningkatan Kompetensi Dosen dalam 

Penggunaan Teknologi 

Pelatihan penggunaan teknologi 

pembelajaran memberikan dampak yang signifikan 

terhadap kemampuan dosen dalam menggunakan 

berbagai platform pembelajaran daring. Dosen kini 

lebih siap menggunakan teknologi untuk menunjang 

proses pengajaran, yang sebelumnya kurang 

dimanfaatkan dengan optimal (Muhammad, 2023; 

16). Sebagian besar dosen yang mengikuti pelatihan 

melaporkan bahwa mereka merasa lebih percaya 

diri dalam mengelola pembelajaran jarak jauh 

menggunakan aplikasi digital. 
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2. Penggunaan Metode Pengajaran yang 

Lebih Inovatif 

Dengan adanya pelatihan tentang metode 

pengajaran yang interaktif, dosen di FAI mulai 

menerapkan pembelajaran berbasis diskusi dan 

proyek kelompok. Penggunaan metode ini 

memungkinkan mahasiswa untuk lebih aktif terlibat 

dalam proses pembelajaran, serta dapat 

memahami materi secara lebih aplikatif dan 

kontekstual (Azizah, 2023; 151). Mahasiswa 

mengungkapkan bahwa mereka merasa lebih 

tertantang dan termotivasi untuk belajar dengan 

pendekatan tersebut. 

3. Rekrutmen Dosen yang Berkualitas 

Proses rekrutmen dosen yang lebih selektif, 

berdasarkan kompetensi akademik dan pedagogik, 

berkontribusi pada peningkatan kualitas pengajaran 

di fakultas. Dengan adanya dosen yang terampil 

dalam mengelola kelas dan memiliki pemahaman 

mendalam tentang materi, pengajaran di Fakultas 

Agama Islam menjadi lebih efektif dan dapat 

mengakomodasi berbagai kebutuhan mahasiswa 

(Nurhayati & Hidayat, 2022; 79). 

4. Kolaborasi Antar Dosen yang Semakin Kuat 

Pembentukan tim kerja dan kolaborasi antar 

dosen menghasilkan lingkungan akademik yang 

lebih produktif dan saling mendukung. Dosen dapat 

saling berbagi pengetahuan dan pengalaman 

dalam merancang materi ajar, serta memecahkan 

tantangan pengajaran yang ada. Kolaborasi ini juga 

memperkaya kualitas pembelajaran yang diterima 

mahasiswa (Hartono & Sari, 2024; 102). 

5. Peningkatan Kualitas Pengajaran 

Berdasarkan hasil evaluasi dari mahasiswa, 

dapat disimpulkan bahwa mereka merasa lebih 

puas dengan perubahan dalam kualitas pengajaran 

yang terjadi setelah program ini diterapkan. 

Pengajaran yang berbasis teknologi, metode yang 

lebih interaktif, serta materi yang lebih relevan 

membuat mahasiswa merasa lebih terlibat dalam 

proses belajar (Rachmawati, 2022; 91). 

 

 

Gambar 1. Dokumentasi Kegiataan 
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Gambar 2. Dokumentasi Kegiataan 

 

KESIMPULAN 

Dari hasil pelaksanaan pengabdian ini, 

dapat disimpulkan bahwa pengelolaan Sumber 

Daya Manusia (SDM) yang terstruktur dan efektif di 

Fakultas Agama Islam berperan penting dalam 

meningkatkan kualitas pengajaran. Beberapa 

kesimpulan utama adalah sebagai berikut: 

1. Peningkatan Kompetensi Dosen melalui 

pelatihan yang berkelanjutan mengenai 

penggunaan teknologi pendidikan dan 

metode pengajaran inovatif dapat 

memberikan dampak positif terhadap 

kualitas pengajaran. 

2. Rekrutmen Dosen yang Selektif berkontribusi 

pada peningkatan kualitas pengajaran 

dengan memastikan bahwa dosen yang 

terpilih memiliki kualifikasi dan kemampuan 

yang sesuai dengan tuntutan zaman. 

3. Kolaborasi Antar Dosen menciptakan 

suasana akademik yang lebih kondusif untuk 

inovasi dan pengembangan pengajaran 

yang lebih baik. 

4. Evaluasi Berkala sangat penting untuk 

memastikan bahwa kualitas pengajaran 

terus ditingkatkan dan bahwa kebutuhan 

SDM dapat diatasi dengan baik melalui 

perbaikan yang berkesinambungan. 

Dengan demikian, pengelolaan SDM yang 

lebih terencana dan terstruktur akan berdampak 

positif pada kualitas pengajaran di Fakultas Agama 

Islam, yang pada akhirnya akan menghasilkan 

lulusan yang lebih siap menghadapi tantangan 

dunia pendidikan dan dunia kerja. 

 

 

SARAN 

Berdasarkan pelaksanaan pengabdian 

kepada masyarakat di Fakultas Agama Islam, 

beberapa saran yang dapat disampaikan untuk 

meningkatkan kualitas pengelolaan SDM dan 

pengajaran di fakultas ini adalah sebagai berikut: 

1. Peningkatan Pelatihan Berkala 

Program pelatihan untuk dosen sebaiknya 

tidak hanya dilakukan satu kali, tetapi perlu 

diadakan secara berkala dengan topik 

yang beragam, terutama terkait dengan 

perkembangan teknologi pendidikan. Hal ini 

akan memastikan bahwa dosen terus 

memperbaharui keterampilan mereka 

dalam menghadapi perkembangan dunia 

pendidikan yang terus berubah. 
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2. Fasilitasi Penggunaan Teknologi dengan 

Sumber Daya yang Memadai 

Fakultas sebaiknya lebih mendalami 

pengadaan fasilitas teknologi yang 

mendukung, seperti perangkat keras dan 

perangkat lunak yang lebih canggih, guna 

mendukung dosen dalam penggunaan 

platform pembelajaran daring. Ini penting 

agar penggunaan teknologi dapat 

dioptimalkan tanpa adanya kendala teknis. 

3. Penguatan Kolaborasi Antar Dosen dan 

Mahasiswa 

Disarankan untuk lebih memperkuat 

kolaborasi antara dosen dan mahasiswa 

dalam pengembangan materi ajar dan 

penelitian bersama. Kolaborasi yang lebih 

intensif ini dapat memperkaya proses 

pembelajaran dan memberikan 

pengalaman yang lebih nyata bagi 

mahasiswa dalam memahami teori dan 

praktik di dunia pendidikan agama Islam. 

4. Peningkatan Keterlibatan dalam Penelitian 

Dosen sebaiknya lebih didorong untuk 

terlibat dalam penelitian yang relevan 

dengan bidang studi mereka. Penelitian 

yang dihasilkan dapat memperkaya 

kurikulum dan materi ajar, serta 

meningkatkan kualitas pengajaran di 

Fakultas Agama Islam. 

5. Peningkatan Evaluasi dan Umpan Balik 

Evaluasi dan umpan balik yang lebih 

terstruktur dan mendalam dari mahasiswa 

terhadap proses pembelajaran dapat 

menjadi salah satu indikator penting dalam 

meningkatkan kualitas pengajaran. Fakultas 

perlu memanfaatkan teknologi untuk 

melakukan evaluasi secara lebih efisien dan 

mendalam. 
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