
 

 

Vol. 2, No. 3, Tahun 2025 

e-ISSN 3025-8030 : p-ISSN 3025-6267 



 

 

  

Semua artikel yang diterbitkan dalam jurnal ini dilindungi oleh hak cipta dan dilisensikan di 

bawah Lisensi Creative Commons 4.0 International License (CC-BY-SA) atau lisensi yang setara 

sebagai lisensi optimal untuk publikasi, distribusi, penggunaan, dan penggunaan ulang karya 

ilmiah. 

Jurnal Akselerasi Merdeka Belajar dalam Pengabdian Orientasi Masyarakat (Jurnal AMPOEN): 

Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat dengan Visi “Berdaya melalui Abdi, Merdeka dalam 

Publikasi" sebagai platform bagi para pengabdi, peneliti, praktisi, dan akademisi untuk berbagi 

pengetahuan, pengalaman, dan hasil layanan yang berkontribusi terhadap pengembangan 

masyarakat di Indonesia. Berisi hasil-hasil kegiatan pengabdian dan pemberdayaan 

masyarakat berupa penerapan berbagai bidang ilmu diantaranya pendidikan, ekonomi, agama, 

teknik, teknologi, pertanian, sosial humaniora, komputer, kesehatan dan lain sebagainya. 

 

 
 

Vol. 2, No. 3, Tahun 2025 

Halaman : 1456-1464   
 

MENINGKATKAN KEMAMPUAN SOFT SKILL MAHASISWA MELALUI 

KEGIATAN INDUSTRIAL VISIT PADA PABRIK TEH BUTONG PTPN IV 

 
TIKA NIRMALA SARI, PURWITA SARI, AUSTIN ALEXANDER PARHUSIP, CINTA AULIA 

 

 

Program Studi Ekonomi Dan Bisnis Universitas Potensi Utama 

 
 

Artikel di Jurnal AMPOEN   

Tersedia di : https://jurnal.serambimekkah.ac.id/index.php/ampoen 

DOI : https://doi.org/10.32672/ampoen.v2i3.2969 

 

Bagaimana Cara Sitasi Artikel ini 

APA : 
Sari, T. nirmala, Sari, P., Alexander Parhusip, A. ., & Aulia, C. . (2025). 

MENINGKATKAN KEMAMPUAN SOFT SKILL MAHASISWA MELALUI KEGIATAN 

INDUSTRIAL VISIT PADA PABRIK TEH BUTONG PTPN IV. Jurnal Akselerasi 

Merdeka Belajar Dalam Pengabdian Orientasi Masyarakat (AMPOEN): 

Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat, 2(3), 1456–1464. 

https://doi.org/10.32672/ampoen.v2i3.2969 

Lainnya Kunjungi : https://jurnal.serambimekkah.ac.id/index.php/ampoen 

 

 

 

 



 

© This is an open access article under the CC BY-SA license 

. 

 Hal   1456 

e-ISSN: 3025 – 8030 ; p-ISSN: 3025-6267 

 

 

 

 

Vol. 2, No. 3, Maret 2025                       

 

MENINGKATKAN 

KEMAMPUAN SOFT 

SKILL MAHASISWA 

MELALUI KEGIATAN 

INDUSTRIAL VISIT 

PADA PABRIK TEH 

BUTONG PTPN IV 

 

 

 
Abstrak 
Kegiatan Industrial Visit merupakan salah satu metode pembelajaran 

yang bertujuan untuk meningkatkan kemampuan soft skill mahasiswa, 

khususnya dalam program studi Manajemen Universitas Potensi Utama. 

Kegiatan ini dilaksanakan di Pabrik Teh Butong PTPN IV dengan 

melibatkan mahasiswa dari Universitas Potensi Utama dan Universitas Pasir 

Pangaraian. Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan soft 

skill mahasiswa serta mengetahui kegiatan industrial. Melalui kegiatan ini, 

mahasiswa mendapatkan kesempatan untuk berinteraksi langsung 

dengan profesional di industri, mengamati proses produksi, serta 

mempraktikkan keterampilan seperti komunikasi, manajemen waktu, dan 

kerja sama tim. Kegiatan ini juga bertujuan untuk dapat menambah 

pengetahuan mahasiswa dalam mengetahui proses pembuatan bubuk 

teh butong. Laporan kegiatan visit ini menggunakan metode kualitatuf 

pendekatan deskriptif, dan berdasarkan hasil observasi dan wawancara 

hasil mahasiswa cukup mendukung dalam meningkatkan soft skill 

mahasiswa, membentuk pola pikir yang lebih adaptif terhadap dunia 

kerja mempererat antara pendidikan akademis dan dunia industri. 

Diharapkan adanya kegiatan ini dapat menjadi langkah awal dalam 

memperkuat serta meningkatkan kemampuan mahasiswa dengan 

dampak yang berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Kegiatan Industrial Visit, Pabrik Teh Butong, Soft Skill. 
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Abstract  
Industrial Visit activity is one of the learning methods that aims to improve 

students' soft skills, especially in the Management study program of Potential 

Utama University. This activity was carried out at the PTPN IV Butong Tea 

Factory involving students from Potential Utama University and Pasir 

Pangaraian University. This activity aims to improve students' soft skills and 

know industrial activities. Through these activities, students get the 

opportunity to interact directly with professionals in the industry, observe the 

production process, and practice skills such as communication, time 

management, and teamwork. This activity also aims to be able to increase 

students' knowledge in knowing the process of making butong tea powder. 

The report of this visit activity uses a qualitative method of a descriptive 

approach, and based on the results of observations and interviews, the 

results of students are quite supportive in improving soft skills 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan   jaman   dan   teknologi   

pada   era   sekarang   yang   sangat   cepat, 

mendorong   instansi   kependidikan   untuk   

menghasilkan   lulusan   yang   siap   kerja mengikuti  

kebutuhan  stakeholder  yang  berkembang  seiring  

perkembangan  jaman  dan teknologi. Lulusan yang 

siap kerja merupakan lulusan dengan kompetensi 

tinggi, kreatif dan  inovatifPerkembangan jaman dan 

teknologi pada era sekarang yang sangat cepat, 

mendorong instansi kependidikan untuk 

menghasilkan lulusan yang siap kerja serta memiliki 

soft skill(Sahara et al., 2023)Keterampilan Soft skills 

mencakup sikap, komunikasi, berpikir kritis, bekerja 

dalam tim, membuat keputusan, etika dalam 

bekerja, motivasi, membangun network dan 

sebagainya. (Retno Kurnianingsih et al., 

2024)menemukan bahwa mahasiswa yang 

mengikuti kunjungan industri cenderung lebih 

berorientasi pada tujuan dan memiliki kemampuan 

adaptasi yang lebih baik. Hal ini menunjukkan 

bahwa kunjungan industri tidak hanya memberikan 

pengetahuan teknis, tetapi juga membentuk 

karakter dan sikap professional mahasiswa.  

Mahasiswa diintruksikan untuk tidak terkutat 

menggali ilmu di kampus semata atau didalam kelas 

saja, akan tetapi juga di dunia luar yang mampu 

membantu mereka kuat dan sigap berkompetisi di 

lingkungan kerja saat meningalkan atau sudah lulus 

dari kampus kelak. Hal ini kehendaki supaya 

mahasiswa tahu apa yang dibutuhkan lapangan 

dengan mempersiapkam apa yang di perlukan. 

(Hikmawati, 2022) Pada akhirnya, mahasiswa 

mampu adaptif dengan lingkungan kerjanya nanti 

karena sudah disiaokan secara fisik, mental dan 

intelektual sedari dini. Keterampilan dan kecakapan 

hidup dasar sepertiadaptif kematangan emosional 

dan keterampilan berkomunikasi merupakan 

keterampilan soft skill yang harus dikembangkan. 

Kegiatan industrial adalah kegiatan yang berkaitan 

dengan proses produksi pengolahan, dan distribusi 

barang atau jasa. Kegiatan visit ini akan menjadi 

alternatif untuk memperoleh pengalaman belajar 

diluar kampus dengan pola bebas berkreasi dan 

berinovasi tanpa tekanan. Kegiatan ini diharapkan 

mampu meningkatkan kompetensi mahasiswa 

secara soft skill, sehingga ketika mereka lulus 

nantinya benar-benar telah siap terjun dan cepat 

beradaptasi dengan situasi kerja yang ada maupun 

di dunia industrial. Dengan dilaksanakannya 

kegiatan visit industri ini diharapkan dapat 

menambah pengetahuan serta mengasah 

kemampuan para mahasiswa khususnya di Program 

Studi Manajemen Universitas Potensi Utama dalam 

hal komunikasi yang efektif dalam dunia kerja 

sehingga nantinya para mahasiswa mampu 

berhadapan dengan berbagai lapisan masyarakat 

dengan percaya diri untuk meraih sukses dimasa 

yang akan datang(Sari et al., 2022). 

memberikan mahasiswa kesempatan untuk 

berinteraksi langsung dengan profesional di industri, 

yang sangat penting dalam membentuk 

kompentensi seperti komunikasi, kerjasama tim, dan 

disiplin kerja (soft skill). Dalam rangka meningkatkan 

soft skill mahasiswa, Khususnya pada program studi 

Manajemen Universita Potensi Utama melakukan 

kegiatan Industrial Visit ke pabrik Teh Butong PTPN IV  

berkolaborasi dengan mahasiswa program studi 

Manajemen Universitas Pasir Pangaraian. Melalui 

kegiatan ini kemampuan soft skill dari para peserta 

khususnya mahasiswa dapat lebih ditingkatkan 

dapat lebih siap dalam mengdadapi persaingan 

kerja setelah lulus kuliah. Institusi Pendidikan turut 

berperan dalam pengembangan mahasiswa untuk 

siap dapat memasuki dan siap pakai di sunia indsutri 

setelah lulus. Proses pendidikan diploma sarjana 

turrut berperan aktif dalam hal ini (Penulis & Harly, 

2023).  

 

 

METODE PELAKSANAAN 

Tahap Persiapan 

Pertama yaitu melakukan persiapan 

dilakukan dengan membuat tujuan dan tempat 

kunjungan industri yang sesuai dengan kompetensi 

yang ingin dicapai oleh mahasiswa, serta melakukan 

koordinasi dengan tempat tujuan yaitu ke pabrik Teh 

Butong PTPN IV, untuk menentukan jadwal dan 

agenda kunjungan. Selain itu, briefing diberikan 
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kepada mahasiswa yang mengikuti mengenai 

tujuan kunjungan, tata tertib, dan hal-hal teknis 

lainnya yang harus diperhatikan selama k`eiatan.  

Tahap Pelaksanaan 

Kedua yaitu melakukan kegiatan dilaksanakan 

pada tanggal 13 November 2024 di pabrik Teh 

Butong PTPN IV, dan diikuti oleh kurang lebih 30 

mahasiswa Manajemen dan HMPS Manajemen 

Potensi Utama. Pelaksanaan dibagi menjadi dua sesi 

utama: sesi pertama berupa pemaparan tentang 

proses produksi di pabrik Teh Butong PTPN IV  oleh 

wakil manajer produksi perusahaan. 

Tahap Evaluasi Kegiatan  

Setelah kunjungan evaluasi dilakukan untuk 

menilai efektivitas kegiatan dalam meningkatkan 

soft skill mahasiswa. Evaluasi dilakukan melalui 

pertanyaan yang diberikan kepada peserta 

kegiatan kunjungan ini. Evaluasi dianalisi untuk 

mengindentifikasi keberhasilan program serta area 

yang perlu ditingkatkan dengan tujuan memperbaiki 

dan mengoptimalkan kegiiatan kunjungan indutri 

dimasa mendatang. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A Study by (Fakultas et al., 2023) 

demonstrates that the development of soft skills can 

help studens enhance their self-confidence, make 

them better prepared to face challenges in the 

workplace, and prpared them for succes in the 

future. Dari kegiatan tersebut mahasiswa bisa 

mengetahui babagaimana aturan kerja serta 

budaya kerja, diawali dengan kedatangan di, 

seluruh mahasiswa serta dosen wajib menggunakan 

masker diarea atau dikawasan pabrik, kemudian 

sebelum masuk area pabrik, wakil manajer bagian 

produksi memberikan informasi tentang sejarah 

berdirinya pabrik Teh Butong PTPN IV   kemudian ada 

sesi tanya jawab antara wakil manajer bagian 

produksi dengan mahasiswa berkaitan dengan 

Sejarah berdirinya ke pabrik Teh Butong PTPN IV  ini. 

Kemudian para mahasiswa dan diiringin dengan 

dosen yang ikut dalam kegiatan industrial visit ini 

berjalan menuju pabrik dengan mengikuti peraturan 

yang ada. Pertama memasuki ruangan tempat 

pemindahan daun teh dari mobil pengantar teh 
sampai tempat penyimpanan daun teh hal ini 
merupakan hal yang wajar di dunia industri, namun 

bagi sebagian mahasiswa, ini adalah pengalaman 

baru yang membuka wawasan mereka tentang 

pentingnya kedisiplinan dan keamanan kerja. 

Menciptakan lulusan yang siap bekerja dan mampu 

bersaing di dunia kerja adalah salah satu tugas yang 

sangat penting bagi perguruan tinggi. Dalam hal ini 

yang dimaksud yaitu kesiapan mahasiswa untuk 

memasuki dunia kerja (Desiyanti Agonda Joman et 

al., 2024) 

 Di dalam pabrik, wakil manajer bagian 

produksi memberikn informasi mendetail tentang 

pabrik ini mulai dari sejarah pabrik, bahan baku, 

proses produksi, hingga produk jadi yang dihasilkan. 

Presentasi ini memberikan mahasiswa pemahaman 

yang lebih komprehensif tentang bagaimana rantai 

pasokan bekerja dari hulu hingga hilir. Pengalaman 

ini tidak hanya menambah wawasan mereka 

mengenai proses industri, tetapi juga memungkinkan 

mahasiswa untuk mengobservasi secara langsung 

praktik-praktik di dunia industri. Keterampilan soft skills 

mempunyai peran yang sangat penting. Oleh 

karena itu, dalam dunia pendidikan, seorang 

pendidik sudah seharusnya selalu meningkatkan 

ketrampilan soft skillsnya supaya mampu menjadi 

pendidik yang profesional dan berkarakter. 

Komunikasi berguna untuk menyampaikan 

keinginan demi mencapai suatu tujuan, Selain itu 

komunikasi juga menjadi salah satu jalan dalam 

menyelesaikan masalah yang muncul mseskipun 

disebab dari kesalahan dalam berkomunkasi 

(Fitriyanti et al., 2022)  

Interaksi langsung dengan para profesional 

juga memberi mereka kesempatan untuk 

memahami lebih dalam tentang dinamika kerja 

yang ada, serta mengajukan pertanyaan terkait 

proses produksi yang tidak dapat ditemukan di buku 

teks. Dalam kegiatan ini mahasiswa dapat 

mengembangkan soft skill dengan kesadaran diri 

adlah bertanggung jawab terhadap pekerjaan 

yang diberikan atau tugas pada kegiatan industrial 

visit ini. Manajemen Diri adalah memiliki rasa percaya 

diri dalam menyelesaikan masalah, serta dapat 
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memanajemn waktu pada saat melakukan industrial 

visit di ke pabrik Teh Butong PTPN IV. Motivasi Diri 

adalah kemampuan mengatur diri sendiri, dan 

kemampuan mentaati segala peraturan yang ada 

di ke pabrik Teh Butong PTPN IV  ini, yang dimana 

sudah dijelasi diawal sebelum memasuki kawasan 

pabrik oleh satpam yang ada. Empati adalah 

kemampuan dalam membina sosialisasi yang baik 

antar mahasiswa manajemen, dosen dan karyawan 

yang ada di pabrik Teh Butong PTPN IV  ini. Human 

Intelligences is divided inti teo parts hadr skills and soft 

skills. Hard skill can be defined as scientific, 

technological, technical skill linked specific sciences    

(Fakultas et al., 2023). 

Faktor yang memengaruhi kemampuan soft 

skill mahasiswa adalah kesempatan berdiskusi 

dengan profesional di pabrik Teh Butong PTPN IV, 

observasi langsung proses produksi yang melatih 

berpikir kritis, dan koordinasi dengan tim selama 

kunjungan. Kegiatan industrial visit ini memberikan 

pemahaman praktis tentang operasional industri, 

serta meningkatkan soft skill mahasiswa. Selain 

keterampilan teknis yang mereka peroleh, 

mahasiswa juga mendapatkan wawasan tentang 

manfaat utama dari kerja sama yang baik antara 

pendidikan dan industri. Kegiatan industrial visit ini 

memberikan gambaran konkret tentang 

bagaimana ilmu yang telah didapatkan di kampus 

dapat diaplikasikan di dunia industri, serta mengasah 

kemampuan mahasiswa dalam bekerja sama 

dengan profesional di lapangan. Mereka belajar 

bahwa keberhasilan operasional industri tidak hanya 

bergantung pada teknologi, tetapi juga pada 

kemampuan interpersonal dan kerja tim yang efektif. 

Selain itu, melalui kunjungan ini, mahasiswa dapat 

menya ksikan secara langsung implementasi 

teknologi modern dalam proses produksi. Mereka 

memahami bahwa keberhasilan perusahaan ke 

pabrik Te Butong PTPN IV  tidak terlepas dari inovasi 

teknologi yang terus dikembangkan.  

Hal ini menunjukkan betapa pentingnya 

pendidikan yang berkelanjutan dan adaptasi 

perkembangan teknologi di dunia industri. 

Kesempatan adanya kegiatan ini memberikan 

peluang bagi mahasiswa inspirasi untuk terus 

mengembangkan dan mengasah keterampilan 

mereka agar siap bsersaing didunia kerja yang 

semakin kompetitif dalam meningkatkann soft skill, 

hal ini dapat disimpulkan bahwa soft skill 

berpengaruh terhadap kesiapan kerja sehingga 

diharapkan bagi mahasiswa agar dapat 

meningkatkan sofft skill karna soft sill sangat penting 

dalam memasuki dunia kerja maupun memiliki usaha 

Damayantie et al., n.d.) 

 

Hasil Dampak Kunjungan Industri terhadap 

Meningkatkan Soft Skill Mahasiswa  

 
Gambar 1. Dampak Kunjungan Industri terhadap 

Meningkatkan Softs kill Mahasiswa 

 

Dari hasil diagram diatas menunjukkan 

bahwa dampak kunjungan industri terhadap 

meningkatkan soft skill mahasiwa, berarti kegiatan 

diluar kelas berdampak pesat untuk meningkatkan 

softskill mahsiswa serta meningkatkan pengetahuan 

baru dari kunjungan industry ini dengan mengetahui 

bagaimana kegiatan yang ada di pabrik mulai dari 

kegiatan produksi Teh Butong, . Hal ini setidaknya 

prakstis bagi mahasiswa dalam meningkatkan soft 

skill mulai dari komunukasi yang baik di dalam 

kegiatan industry ini dengan berinteraksi sesama 

peserta maupun karyawan dari pabrik teh butong 

dengan menggunakan bahasa formal dan informal 

(Maulida et al., 2023),  

Kunjungan industri memberikan cukup 

efektif dalam mendukung meningkatkan soft skill 

mahasiswa. Hal ini karena pemberian materi motivasi 

0
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Dampak Kunjungan Industri terhadap 
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memungkinkan mahasiswa bisa melihat perspektif 

dunia kerja dengan benar dan meingkatkan kinerja 

mereka nantinya(Samiono et al., 2022). Membuka 

mindset atau pola pikir mahasiswa terhadap 

peluang dan praktek dunia kerja sesungguhnya. 

Pada akhirnya, kunjungan industri ini tidak hanya 

memberikan tambahan pengetahuan, tetapi juga 

membentuk pola pikir mahasiswa untuk lebih terbuka 

terhadap perubahan dan tantangan di dunia 

industri. untuk  menghasil  sumberdaya  manusia 

yang mempuni di bidangnya dan menghasilkan soft  

skill mahasiswa  yang  siap menghadapi dunia 

kerja(Aimang et al., 2022). Pengalaman langsung ini 

menjadi fondasi penting bagi mereka untuk 

memahami bahwa teori dan praktik harus berjalan 

beriringan untuk mencapai kesuksesan. Selain aspek 

teoritis, terdapat juga permasalahan dalam hal 

keterbatasan akses mahasiswa terhadap lingkungan 

industri yang sebenarnya. Tanpa adanya eksposur 

langsung terhadap proses dan operasional industri, 

sulit bagi mahasiswa untuk memahami secara 

menyeluruh bagaimana teori yang dipelajari dikelas 

di aplikasikan di lapangan (Hayyin & Rosdiana, 2024). 

Mahasiswa belajar bahwa kolaborasi antara 

pendidikan dan peluang di industri tersebut, serta 

pentingnya pengembangan keahlian yang terus 

menerus mengikuti perkembangan kebutuhan 

industri. 

 

Tahap Pelaksanaan Kegiatan 

 
  

 

Gambar 2. Proses pemilihan daun teh  

Diproses ini mahasiwa dapat mengatahui 

bagaimana proses pengangkatan daun teh dari 

mobil pengakutan sampe proses penempatan daun 

teh di dalam pabrik, di bagian ini mahasiswa juga 

dapat mengembangkam soft skill nya dengan 

menggunakan komunikasi yang baik dengan para 

karyawan yang ada untuk mengetahui lebih dalam 

mengenai proses penyimpanan daun the sebelum 

diolah. 

 

Gambar 3. Proses penggilingan 

Diproses ini mahasiwa dapat mengatahui 

bagaimana proses penggilingan  dau teh dari 

tempat penyimpanan teh hingga ke tempat 

penggilingan di dalam pabrik. 

 

 

Gambar 4. Proses penimbangandan 

packing teh 

Gambar diatas menunjukkan bagaiman 

cara teh butong di timbang dan dikemas untuk 

berbagai macam jenis kemasan dari teh celup dan 

teh bubuk.Pemeriksaan Kualitas Produk teh yang 

akan dikemas diperiksa untuk memastikan 
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kualitasnya sesuai standar, seperti aroma, rasa, dan 

kebersihan. 

 

Gambar 5. Dokumentasi terakhir kegiatan bersama 

 
Pembahasan  

Dalam Melalui kegiatan kunjungan 

industrial ini, mahasiswa dapat memperoleh Soft skill 

seperti pengetahuan dan keterampilan yang 

relevan dengan kebutuhan industri, serta 

memperkuat kompetensi, Komunikasi yang efektif, 

kerja sama dengan tim, dan manajemen waktu. 

Kunjungan ini memberikan pemahaman 

praktis tentang operasional industri, Selain 

keterampilan teknis yang mereka peroleh, 

mahasiswa juga mendapatkan wawasan tentang 

manfaat utama dari kerja sama yang baik antara 

pendidikan dan industri.  Selain itu, melalui kunjungan 

ini, mahasiswa dapat menyaksikan secara langsung 

dari proses produksi daun yang masih utuh hingga 

menjadi bubuk teh. Soft skill merupakan faktor 

penting yang banyak dipertimbangkan. Di era 

globalisasi, dunia pendidikan harus mempersiapkan 

individu-individu berbakat agar mampu bersaing di 

dunia kerja di pasar global. Perguruan tinggi 

merupakan institusi pemerintah utama yang 

melayani individu atau mahasiswa yang perlu 

berperan aktif dalam menghasilkan lulusan yang 

mampu bersaing di kancah dunia (Fitriyah et al., 

2023) 

Kerja sama tim interaksi dengan karyawan, 

kalau kita aktif bertanya atau berdiskusi dengan 

karyawan disana, kita bisa belajar banyak hal 

termasuk cara mereka berkomunikasi dan 

menyeleaikan masalah, lingkungan perusahaan, 

suasana kerja dan budaya di ke pabrik Teh Butong 

PTPN IV  juga berpengaruh. kalau lingkungan 

mendukung kita bisa lebih mudah beradaptasi dan 

mengamati cara kerja mereka. Melakukan hal hal 

yang di sarankan membangun komunikasi antar 

mahasiswa dari kampus lain membangun kerja sama 

yg baik,saling bertukar pendapat ke hal positif. Jadi 

faktor yang paling mempengaruhi kemampuan soft 

skill mahasiwa yaitu komunikasi, Karena di kegiatan 

industrial visit ini mahasiwa dapat meningkatkan 

kemampuan soft skill mereka. Dunia pendidikan 

harus mampu mencetak sumber daya manusia yang 
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berkualitas, mempunyai pengetahuan dan 

keterampilan yang dibutuhkan dunia usaha. Konsep 

soft skill pada hakikatnya merupakan hasl dari 

pengembangan konsep kecerdasan emosional 

(emotional intellegence). Soft skill diyakini sebagai 

kemampuan individu dalam mengelola diri secara 

internal (intrapersonal skills) juga terkait dengan 

bagaimana mengelola hubungan dengan orang-

orang disekitarnya (interpersonal skills) seihingga 

menjadikan pribadi yang mampu memiliki kinerja 

yang maksimal (Badaruddin, n.d.). 

  

 

KESIMPULAN 

Kegiatan industri ini memberikan dampak 

positif dalam meningkatkan kemampuan soft skill 

dalam kegiatan idustrial. Kegiatan ini berhasil 

menghubungkan teori dengan praktik, serta 

memberikan wawasan praktis yang berguna bagi 

karier mahasiswa di masa depan. Mahasiswa tidak 

hanya mendapatkan pengetahuan baru tetapi juga 

pengalaman langsung yang meningkatkan 

kesiapan mereka dalam memasuki dunia kerja. 

Kegiatan ini juga mempererat hubungan antara 

dunia akademis dan industri, yang diharapkan 

dapat berkelanjutan untuk meningkatkan kualitas 

soft skill mahasiwa Universitas Potensi Utama. 

Mahasiswa dapat meningkatkan 

kemampuan soft skill melalui kegiatan ini dengan 

mengatur waktu yang telah di jadwalkan, dan 

mengikuti peraturan yang telah di tetapkan, serta 

bersosialisasi dengan mahasiswa manajemen serta 

peserta yang lain, ataupun karyawan yang ada di 

pabrik Teh Butong PTPN IV  dapat mengetahui kondisi 

lingkungan kerja yang sebenarnya dan juga 

mengatahui bagaimana lingkungan pabrik saat 

melakukan kegiatan atau proses pembuatan teh, 

dapat mengembangkan kemampuan soft skill 

melalui kegiatan industrial visit ini di pabrik Teh Butong 

PTPN IV, serta memberikan pengalaman nyata yang 

dapat membiasakan diri mahasiswa siap untuk terjun 

ke dunia kerja nantinya. 

Kegiatan industrial visit ke pabrik Teh Butong 

PTPN IV memberikan dampak positif yang signifikan 

dalam meningkatkan soft skill mahasiswa, khususnya 

di Program Studi Manajemen Universitas Potensi 

Utama. Melalui kunjungan ini, mahasiswa 

mendapatkan pengalaman langsung yang 

menghubungkan teori akademik dengan praktik 

industri. Kegiatan ini berkontribusi dalam, 

meningkatkan keterampilan interpersonal seperti 

komunikasi, kerja sama tim, dan empati.  

Memberikan pemahaman tentang budaya kerja, 

kedisiplinan, dan manajemen waktu. Menambah 

wawasan tentang proses produksi teh dari hulu ke 

hilir, serta implementasi teknologi modern di industri. 

Hasilnya, mahasiswa menjadi lebih siap 

untuk menghadapi dunia kerja dengan 

keterampilan praktis dan pola pikir yang terbuka 

terhadap tantangan industri. Kegiatan ini juga 

mempererat hubungan antara dunia akademik dan 

industri, yang diharapkan dapat terus berlanjut untuk 

mendukung pengembangan soft skill 

mahasiswa di masa depan. 
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