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Abstrak 
Pengabdian ini berfokus pada peningkatan dan pengembangan 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) pariwisata di Desa 

Sukajadi, Kecamatan Carita. Tujuan utamanya adalah untuk 

merumuskan strategi pemberdayaan ekonomi lokal melalui inovasi 

dan digitalisasi. Metode yang digunakan meliputi pendekatan 

kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, 

dan studi literatur.Hasil pengabdian menunjukkan bahwa UMKM di 

Desa Sukajadi memiliki potensi besar untuk berkembang, namun 

masih menghadapi berbagai kendala seperti kurangnya akses 

terhadap teknologi, keterbatasan modal, dan minimnya 

pengetahuan tentang pemasaran digital. Oleh karena itu, strategi 

pemberdayaan yang diusulkan mencakup pelatihan teknologi 

informasi, peningkatan akses ke modal usaha, serta pengembangan 

kapasitas pemasaran digital. Implementasi strategi ini diharapkan 

dapat meningkatkan daya saing UMKM, memperluas jangkauan 

pasar, dan pada akhirnya meningkatkan kesejahteraan ekonomi 

masyarakat lokal. Inovasi dan digitalisasi menjadi kunci dalam 

memperkuat UMKM dan menjadikan Desa Sukajadi sebagai destinasi 

wisata yang lebih menarik dan kompetitif. 
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Abstract  
This service focuses on improving and developing tourism Micro, Small, 

and Medium Enterprises (MSMEs) in Sukajadi Village, Carita District. 

The main objective is to formulate a strategy for local economic 

empowerment through innovation and digitalisation. The method 

used includes a qualitative approach with data collection through 

interviews, observations, and literature studies. The results of the 

service show that MSMEs in Sukajadi Village have great potential to 

develop, but still face various obstacles such as lack of access to 

technology, limited capital, and lack of knowledge about digital 

marketing. Therefore, the proposed empowerment strategy includes 

information technology training, increased access to business capital, 

and digital marketing capacity building. The implementation of this 

strategy is expected to improve the competitiveness of MSMEs, 

expand market reach, and ultimately improve the economic welfare 

of local communities. Innovation and digitalisation are key in 

strengthening MSMEs and making Sukajadi Village a more attractive 

and competitive tourist destination. 

 

Keywords: Tourism, Economic Empowerment, Innovation, 

Digitalisation. 
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PENDAHULUAN 

Pariwisata merupakan salah satu sektor 

yang memiliki peran penting dalam perekonomian 

lokal. Desa Sukajadi, Kecamatan Carita, memiliki 

potensi besar dalam sektor ini, terutama melalui 

pengembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM). Namun, potensi tersebut belum 

sepenuhnya tereksplorasi dan dimanfaatkan secara 

optimal. Banyak UMKM di Desa Sukajadi yang masih 

menghadapi berbagai tantangan, seperti 

keterbatasan modal, kurangnya akses terhadap 

teknologi, dan minimnya pengetahuan tentang 

pemasaran digital. Pemberdayaan ekonomi lokal 

melalui UMKM dapat menjadi solusi untuk mengatasi 

masalah ini. Dengan strategi yang tepat, UMKM 

dapat berkembang dan berkontribusi lebih signifikan 

terhadap perekonomian desa. Salah satu strategi 

yang diusulkan adalah melalui inovasi dan 

digitalisasi. Inovasi dapat meliputi pengembangan 

produk dan layanan yang lebih kreatif dan bernilai 

tambah, sementara digitalisasi dapat membantu 

UMKM dalam memasarkan produk mereka secara 

lebih luas dan efisien. Pendampingan dalam bentuk 

pelatihan, akses terhadap teknologi, dan dukungan 

modal menjadi kunci dalam strategi ini. Melalui 

pendampingan yang berkelanjutan, UMKM 

diharapkan dapat meningkatkan kapasitas dan 

daya saing mereka, sehingga mampu menarik lebih 

banyak wisatawan dan meningkatkan 

kesejahteraan ekonomi masyarakat lokal. 

Pengabdian ini bertujuan untuk merumuskan 

strategi pemberdayaan ekonomi lokal melalui 

inovasi dan digitalisasi, serta mengidentifikasi faktor-

faktor yang dapat mendukung dan menghambat 

implementasi strategi tersebut. Dengan demikian, 

hasil Pengabdian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi nyata bagi pengembangan UMKM 

pariwisata di Desa Sukajadi, Kecamatan Carita. 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

memainkan peran penting dalam menggerakkan 

roda ekonomi, terutama di daerah pedesaan seperti 

Desa Sukajadi, Kecamatan Carita. Potensi pariwisata 

di desa ini sangat besar, namun belum sepenuhnya 

dimanfaatkan oleh UMKM lokal. Peningkatan dan 

pengembangan UMKM pariwisata menjadi prioritas 

untuk mengoptimalkan potensi ini, dengan tujuan 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat lokal dan 

menarik lebih banyak wisatawan. 

Tantangan yang Dihadapi UMKM Pariwisata 

Beberapa tantangan yang dihadapi oleh 

UMKM pariwisata di Desa Sukajadi antara lain: 

1. Keterbatasan Modal: Banyak UMKM yang 

kesulitan dalam mengakses sumber 

pendanaan untuk mengembangkan usaha 

mereka. 

2. Kurangnya Akses Terhadap Teknologi: 

UMKM seringkali tidak memiliki akses atau 

pengetahuan yang memadai tentang 

teknologi yang dapat mendukung 

operasional dan pemasaran. 

3. Minimnya Pengetahuan Tentang Pemasaran 

Digital: Kemampuan untuk memanfaatkan 

media sosial dan platform digital lainnya 

untuk pemasaran masih rendah. 

4. Keterbatasan Infrastruktur: Infrastruktur 

pendukung seperti jalan, transportasi, dan 

fasilitas pariwisata masih perlu diperbaiki dan 

ditingkatkan. 

Strategi Pemberdayaan UMKM Melalui 

Inovasi dan Digitalisasi 

Untuk mengatasi tantangan-tantangan 

tersebut, diperlukan strategi yang komprehensif dan 

terintegrasi. Beberapa langkah yang dapat diambil 

antara lain: 

1. Pelatihan dan Edukasi: Mengadakan 

pelatihan bagi pelaku UMKM tentang 

teknologi informasi, pemasaran digital, 

manajemen usaha, dan inovasi produk. 

2. Peningkatan Akses Modal: Bekerja sama 

dengan lembaga keuangan dan 

pemerintah untuk memberikan akses yang 

lebih mudah terhadap modal usaha, 

termasuk bantuan kredit dan dana hibah. 

3. Pengembangan Produk dan Layanan: 

Membantu UMKM dalam mengembangkan 

produk dan layanan yang lebih kreatif, 

berkualitas, dan sesuai dengan kebutuhan 

pasar. 

4. Pemasaran Digital: Membantu UMKM untuk 

memanfaatkan platform digital seperti 
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media sosial, website, dan e-commerce 

untuk memasarkan produk mereka secara 

lebih luas dan efektif. 

5. Peningkatan Infrastruktur: Bekerja sama 

dengan pemerintah dan pihak terkait untuk 

memperbaiki dan meningkatkan 

infrastruktur pendukung pariwisata di desa. 

Implementasi dan Dampak 

Implementasi strategi ini diharapkan dapat 

meningkatkan daya saing UMKM, memperluas 

jangkauan pasar, dan pada akhirnya meningkatkan 

kesejahteraan ekonomi masyarakat lokal. Dengan 

adanya inovasi dan digitalisasi, UMKM di Desa 

Sukajadi dapat lebih siap menghadapi persaingan 

dan menarik lebih banyak wisatawan, menjadikan 

desa ini sebagai destinasi wisata yang lebih menarik 

dan kompetitif. 

Melalui pendampingan yang berkelanjutan 

dan kolaborasi antara pemerintah, lembaga 

keuangan, dan komunitas lokal, potensi pariwisata di 

Desa Sukajadi dapat dioptimalkan. Peningkatan dan 

pengembangan UMKM pariwisata tidak hanya akan 

meningkatkan ekonomi lokal, tetapi juga 

memberikan dampak positif bagi kesejahteraan 

sosial dan budaya masyarakat setempat. 

 

 

METODE PELAKSANAAN 

Pendampingan dalam peningkatan dan 

pengembangan UMKM pariwisata di Desa Sukajadi, 

Kecamatan Carita, dilakukan dengan pendekatan 

yang sistematis dan terstruktur. Dengan metode 

pelaksanaan yang terstruktur dan komprehensif, 

diharapkan UMKM pariwisata di Desa Sukajadi dapat 

berkembang dan memberikan kontribusi yang 

signifikan bagi perekonomian lokal. Inovasi dan 

digitalisasi menjadi kunci dalam memperkuat daya 

saing UMKM dan menarik lebih banyak wisatawan ke 

desa ini. Survei dan Wawancara: Melakukan survei 

dan wawancara dengan pelaku UMKM, masyarakat 

setempat, dan pemangku kepentingan untuk 

mengidentifikasi kebutuhan, tantangan, dan potensi 

yang ada. Observasi Lapangan: Melakukan 

observasi langsung ke lokasi UMKM dan destinasi 

wisata untuk mendapatkan gambaran nyata 

tentang kondisi dan potensi yang ada. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pendampingan dalam peningkatan dan 

pengembangan UMKM pariwisata di Desa Sukajadi, 

Kecamatan Carita, melalui strategi pemberdayaan 

ekonomi lokal berbasis inovasi dan digitalisasi telah 

menghasilkan beberapa pencapaian sebagai 

berikut: 

1. Peningkatan Pengetahuan dan 

Keterampilan : 

o Pelatihan Teknologi Informasi: Peserta 

pelatihan memperoleh pengetahuan 

tentang penggunaan teknologi 

informasi untuk mendukung operasional 

dan pemasaran usaha. Hal ini termasuk 

penggunaan perangkat lunak 

manajemen usaha, media sosial, dan 

platform e-commerce. 

o Pelatihan Pemasaran Digital: UMKM 

memahami cara membuat konten 

pemasaran yang menarik, 

memanfaatkan media sosial untuk 

promosi, dan mengelola kampanye 

pemasaran digital. 

2. Pengembangan Produk dan Layanan: 

o Inovasi Produk: UMKM berhasil 

mengembangkan produk baru yang 

lebih kreatif dan sesuai dengan 

permintaan pasar. Beberapa UMKM 

memperkenalkan paket wisata tematik 

yang unik dan menarik. 

o Peningkatan Kualitas Layanan: Dengan 

pelatihan yang diberikan, UMKM dapat 

meningkatkan kualitas layanan 

mereka, termasuk dalam hal 

pelayanan pelanggan dan 

pengelolaan usaha. 

3. Akses Modal dan Dukungan Infrastruktur: 

o Peningkatan Akses Modal: Beberapa 

UMKM mendapatkan akses kredit dan 

bantuan modal dari lembaga 
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keuangan lokal yang bekerja sama 

dengan program pendampingan ini. 

o Perbaikan Infrastruktur: Pemerintah 

daerah telah memulai beberapa 

proyek perbaikan infrastruktur 

pendukung pariwisata, seperti jalan 

akses menuju destinasi wisata dan 

fasilitas umum. 

4. Peningkatan Pemasaran dan Branding: 

o Penggunaan Media Sosial: UMKM aktif 

menggunakan media sosial untuk 

mempromosikan produk dan layanan 

mereka, meningkatkan jangkauan 

pasar, dan menarik lebih banyak 

wisatawan. 

o Promosi Online: Banyak UMKM yang 

mulai memanfaatkan platform e-

commerce dan website untuk menjual 

produk mereka secara online, 

sehingga meningkatkan penjualan 

dan daya saing. 

Pembahasan 

1. Keberhasilan Program Pendampingan: 

o Peningkatan Kompetensi: Pelatihan 

dan pendampingan yang diberikan 

telah berhasil meningkatkan 

kompetensi pelaku UMKM dalam 

penggunaan teknologi informasi dan 

pemasaran digital. Hal ini terbukti 

dengan meningkatnya aktivitas 

pemasaran online dan inovasi produk 

yang dilakukan oleh UMKM. 

o Dukungan Stakeholder: Kolaborasi 

antara pemerintah, lembaga 

keuangan, dan komunitas lokal sangat 

membantu dalam memberikan 

dukungan modal dan infrastruktur yang 

dibutuhkan oleh UMKM. 

2. Tantangan yang Masih Dihadapi: 

o Keterbatasan Akses Internet: Beberapa 

area di Desa Sukajadi masih mengalami 

keterbatasan akses internet, yang 

menjadi kendala dalam implementasi 

pemasaran digital secara maksimal. 

o Konsistensi dan Keberlanjutan: Masih 

ada tantangan dalam memastikan 

konsistensi dan keberlanjutan upaya 

inovasi dan digitalisasi yang telah 

dilakukan oleh UMKM. Pendampingan 

berkelanjutan diperlukan untuk 

memastikan UMKM terus berkembang 

dan tidak kembali ke cara-cara 

konvensional. 

3. Potensi Pengembangan Lebih Lanjut: 

o Pengembangan Jaringan Kerja Sama: 

Pembentukan jaringan kerja sama 

antar-UMKM dan dengan pihak lain 

seperti agen wisata dan hotel dapat 

membantu meningkatkan promosi dan 

penjualan produk pariwisata. 

o Diversifikasi Produk Wisata: 

Mengembangkan lebih banyak produk 

wisata tematik yang dapat menarik 

segmen wisatawan yang berbeda, 

seperti wisata alam, wisata budaya, 

dan wisata kuliner. 

 

 
KESIMPULAN 

Hasil pendampingan dalam peningkatan 

dan pengembangan UMKM pariwisata di Desa 

Sukajadi menunjukkan kemajuan yang signifikan 

dalam penggunaan teknologi dan pemasaran 

digital. UMKM di desa ini telah berhasil 

mengembangkan produk dan layanan yang lebih 

inovatif serta meningkatkan akses pasar melalui 

platform digital. Namun, untuk mencapai 

keberlanjutan dan konsistensi, diperlukan upaya 

pendampingan yang berkelanjutan dan 

peningkatan akses infrastruktur, terutama akses 

internet. Dengan dukungan yang tepat, UMKM di 

Desa Sukajadi dapat terus berkembang dan 

memberikan kontribusi yang lebih besar terhadap 

perekonomian lokal. Inovasi dan digitalisasi terbukti 

menjadi kunci dalam memperkuat daya saing UMKM 

dan menjadikan Desa Sukajadi sebagai destinasi 

wisata yang menarik dan kompetitif. 
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