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Abstrak 
Seiring dengan perkembangan teknologi digital, media sosial telah menjadi 

platform yang efektif untuk mempromosikan produk dan jasa. KKN ini 

bertujuan untuk memberdayakan masyarakat di desa tanjungan agar 

mampu memanfaatkan potensi media sosial dalam memasarkan produk 

lokal. Dengan memberikan pelatihan desain marketing online, diharapkan 

masyarakat dapat meningkatkan nilai jual produk mereka dan membuka 

peluang pasar yang lebih luas. Diharapkan kegiatan ini dapat berkontribusi 

pada peningkatan penjualan dan pertumbuhan UMKM di wilayah tersebut. 

 

Kata Kunci: Marketing, Desain, Media Sosial   

 

 

Abstract  
Along with the development of digital technology, social media has become 

an effective platform for promoting products and services. This KKN aims to 

empower the community in Tanjungan village to be able to utilize the potential 

of social media in marketing local products. By providing online marketing 

design training, it is hoped that people can increase the selling value of their 

products and open up wider market opportunities. It is hoped that this activity 

can contribute to increasing sales and growth of UMKM in the region. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi digital yang begitu 

pesat telah merubah lanskap berbagai sektor 

kehidupan, termasuk pendidikan. Era digital telah 

menghadirkan berbagai inovasi yang 

memungkinkan proses pembelajaran menjadi lebih 

interaktif, fleksibel, dan mudah diakses. Salah satu 

wujud nyata dari transformasi digital dalam 

pendidikan adalah semakin maraknya 

pemanfaatan media sosial. Platform-platform seperti 

Facebook, Instagram, Twitter, dan YouTube telah 

menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan 

sehari-hari masyarakat, termasuk mahasiswa.  

Pemerintah sebagai pemberi layanan dalam 

masyarakat juga harus mampu memanfaatkan 

teknologi demi menunjang kegiatan pelayanan. 

Digitalisasi yang telah masuk ke kehidupan sehari-

hari juga banyak di manfaatkan oleh sektor swasta 

untuk mendapatkan keuntungan saat ini dengan 

mempermudah memberikan pelayanan yang bisa 

kita lihat di berbagai aplikasi mulai dari pengantar 

makanan, ojek, pesan antar barang dan jasa juga 

telah banyak memanfaatkan kemajuan teknologi 

(Wiranti & Frinaldi, 2023). 

Dalam membuat konten, kreativitas dan 

dukungan aplikasi yang mudah digunakan menjadi 

salah satu persoalan yang dihadapi para pelaku 

usaha dalam mempromosikan. Kekurang mampuan 

dalam mendesain konten dan membuat konten 

yang menarik dapat diatasi dengan menggunakan 

aplikasi-aplikasi yang gratis dan menawarkan 

berbagai template yang dapat digunakan. Salah 

satu aplikasi online yang gratis dan menawarkan 

banyak template adalah Canva.  

Canva adalah aplikasi yang dapat digunakan 

untuk melakukan desain grafis. Penggunaan aplikasi 

Canva dapat meningkatkan kreativitas dalam 

membuat desain poster, presentasi, dan konten 

visual lainnya. Dalam melakukan desain, aplikasi 

Canva menyediakan beragam foto yang dapat 

digunakan sebagai ilustrasi konten, konten dalam 

bentuk template sehingga dapat langsung 

digunakan, jenis huruf dan berbagai ilustrasi lainnya 

dalam menunjang kreativitas dalam membuat 

desain (Supriyadi et al., 2022). 

Perkembangan dunia amat sangat pesat dan 

selalu menunjukkan pertumbuhan yang sangat 

besar pula terhadap segala aspek, terkhusus pada 

aspek teknologi, informasi, dan komunikasi. Dengan 

internet, berbagai macam infomasi dapat diperoleh 

dengan mudah. Dari kemajuan internet ini, 

muncullah berbagai macam aplikasi media sosial 

seperti twitter, facebook, instagram, dan masih 

banyak lagi. Kemunculan media sosial menjadikan 

peluang bagi masyarakat dalam membuat usaha 

bisnis yang diinginkan. 

 Penggunaan media sosial sangat berguna 

bagi jual-beli pada usaha bisnis yang dijalankan, 

dimana kita dapat memberikan informasi yang rinci 

mengenai keunggulan produk kita dan melakukan 

pemasaran melalui media sosial. Menggunakan 

media sosial termasuk cara yang inovatif dalam 

melakukan berbagai kegiatan usaha bisnis untuk 

terlaksananya jual-beli online. Media sosial dipakai 

untuk alat komunikasi pemasaran guna 

meningkatkan kesadaran konsumen terhadap 

produk, meningkatkan kualitas produk, dan berakhir 

pada peningkatan penjualan (Armayani et al., 2021). 

Dalam rangka mengatasi tantangan ini, 

kehadiran Kuliah Kerja Nyata (KKN) UNUSA di 

lingkungan Gresik menjadi lebih dari sekadar 

kegiatan akademik biasa, melainkan menjadi 

platform strategis untuk memberdayakan 

masyarakat pedesaan melalui digitalisasi. Dalam 

konteks pemberdayaan digital di masyarakat 

pedesaan, peran mahasiswa KKN menjadi sangat 

penting dengan memandu dan menerapkan prinsip. 

Pertama yaitu Keterampilan Digital (Digital Skills).  

Mahasiswa KKN berfokus pada 

pengembangan keterampilan digital masyarakat 

pedesaan. Mereka memberikan pelatihan praktis 

untuk meningkatkan pemahaman dan keterampilan 

dalam menggunakan perangkat digital, aplikasi, 

dan platform online. Ini mencakup pembelajaran 

cara mengakses informasi, berkomunikasi secara 

daring, dan menggunakan alat-alat digital untuk 

kepentingan pribadi dan komunitas.  

Kedua yaitu Budaya Digital (Digital Culture). 

Mahasiswa KKN bertujuan membangun budaya 

positif terkait penggunaan teknologi di masyarakat 

pedesaan. Mereka mendorong adopsi sikap terbuka 
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terhadap teknologi, mempromosikan kolaborasi 

online, dan membangun kesadaran akan manfaat 

positif teknologi dalam kehidupan sehari-hari. Ini juga 

melibatkan edukasi tentang nilai-nilai digital dan 

bagaimana teknologi dapat menjadi alat untuk 

memperkuat identitas budaya lokal. Ketiga yaitu 

Etika Digital (Digital Ethics).  

Melalui prinsip etika digital, mahasiswa KKN 

membimbing masyarakat pedesaan untuk 

memahami dan menerapkan perilaku etis dalam 

interaksi digital. Mereka menekankan pentingnya 

menghormati privasi online, berbagi informasi 

dengan bijak, serta menghindari menyebarkan 

informasi palsu atau merugikan. Etika digital juga 

mencakup kesadaran terhadap dampak sosial dan 

ekonomi dari penggunaan teknologi. Sehingga kami 

membuat program kerja pelatihan promosi dengan 

membuat desain pada aplikasi canva. 

 

 

METODE PELAKSANAAN 

Pada metodologi yang dilakukan yaitu 

melakukan interaksi bersama masyarakat Desa 

Tanjungan Kecamatan Driyorejo Kabupaten Gresik 

dengan mendatangkan narasumber terkait 

digitalisasi. Pada kegiatan sosialisasi ini diisi dari 

beberapa narasumber serta pada sosialisasi ini 

disertai tanya jawab antara peserta dan 

narasumber. melakukan sebuah pelatihan 

mengenai digital marketing dan marketplace yang 

bertujuan agar masyarakat dapat mengenal dan 

mudah menggunakan aplikasi jual beli online 

sehingga masyarakat dapat melakukan transaksi jual 

beli tanpa harus melakukan sebuah pertemuan. 

Kegiatan ini bertujuan untuk mengenalkan digital 

yang baik dan benar serta melakukan pembelajaran 

bagaimana memilah sebuah informasi dalam 

bermedia sosial.  

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada kegiatan pengabdian masyarakat Desa 

Tanjungan dilakukan dengan sosialisasi terkait 

promosi dan desain produk. Dalam kegiatan ini para 

mahasiswa KKN menjelaskan bagaimana cara 

membuat inovasi desain  produk maupun 

pemanfaatan digital marketing atau yang lebih 

dikenal dengan e-marketing untuk proses 

pemasaran produk yang telah dibuat. Acara ini 

dihadiri oleh ibu-ibu PKK dan masyarakat setempat 

desa tanjungan.  

 

 

Gambar 1 dan 2. Kegiatan Praktik Pengenalan dan 

Pembelajaran Aplikasi Canva 

 

Pada gambar diatas menjelaskan bahwa 

para mahasiswa KKN membantu terkait pengeditan 

desain produk melalui aplikasi. Dalam kegiatan 

tersebut para tamu undangan juga melakukan sesi 

diskusi bagaimana cara awal dalam proses 
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mendesain produk melalui aplikasi dan tentang 

pemasaran produk jadi ke media sosial. Mereka 

bekerja sama dengan ibu-ibu desa, memanfaatkan 

keterampilan desain marketing online yang dimiliki 

mahasiswa.  

Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan 

penjualan dan eksposur produk lokal, serta 

memberdayakan ibu-ibu desa dalam 

memanfaatkan teknologi digital untuk keperluan 

pemasaran. Masyarakat dengan penuh perhatian 

mengikuti penjelasan dari anak-anak KKN, 

menunjukkan ketertarikan yang besar terhadap 

materi yang disampaikan. Ketika mereka mulai 

memahami, terlihat senyum kebanggaan di wajah 

mereka, tanda bahwa ilmu baru telah diterima dan 

siap untuk diterapkan dalam kehidupan sehari-hari. 

Keberhasilan ini adalah bukti nyata dari sinergi 

antara semangat belajar masyarakat dan keahlian 

yang dibawa oleh mahasiswa KKN, menciptakan 

dampak yang berkelanjutan bagi kemajuan 

bersama.

 

 
 

Gambar 3. Kegiatan Foto Bersama Dengan Ibu-Ibu Perangkat Desa 

 

Dari gambar diatas menjelaskan bahwa 

masyarakat sangat antusias terhadap kegiatan 

pelatihan desain produk menggunakan aplikasi 

canva. Masyarakat juga memahami dengan baik 

mengenai materi yang disampaikan oleh teman-

teman KKN, sehingga masyarakat sangat 

berantusias menyambut kegiatan KKN di desa 

mereka. Semangat gotong royong dan rasa 

kebersamaan terpancar dari setiap warga yang 

ingin berkontribusi dan berbagi pengalaman 

dengan para mahasiswa.  

Kehadiran KKN bukan hanya sebagai ajang 

berbagi ilmu, tapi juga sebagai wujud nyata 

kolaborasi antara generasi muda dan masyarakat 

untuk membangun desa yang lebih baik. Antusiasme 

ini mencerminkan harapan besar masyarakat untuk 

perubahan positif yang akan membawa dampak 

jangka Panjang. Masyarakat yang penuh semangat 

dapat mengamalkan ilmu yang telah diberikan oleh 

anak-anak KKN. 

Hal tersebut menunjukkan bahwa 

pembelajaran mereka bukan hanya berhenti pada 

pemahaman, tetapi juga diterapkan dalam 

tindakan nyata melalui program KKN ini. Dari 

kebiasaan baru yang lebih sehat hingga inovasi 

sederhana dalam kehidupan sehari-hari. Saat ini 

masyarakat bergerak dengan ilmu baru yang telah 

di dapatkan dari mahasisswa KKN. Hal tersebut 

merupakan bukti bahwa ilmu yang ditanamkan 

telah berakar kuat dan mulai berbuah, membawa 

perubahan positif bagi kehidupan bersama. 
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KESIMPULAN 

Seiring dengan perkembangan teknologi 

digital, media sosial telah menjadi platform yang 

efektif untuk mempromosikan produk dan jasa. KKN 

ini bertujuan untuk memberdayakan masyarakat di 

desa tanjungan agar mampu memanfaatkan 

potensi media sosial dalam memasarkan produk 

lokal. Dengan memberikan pelatihan desain 

pemasaran online, diharapkan masyarakat dapat 

meningkatkan nilai jual produk mereka dan 

membuka peluang pasar yang lebih luas.  

Kegiatan ini diharapkan dapat berkontribusi 

pada peningkatan penjualan dan pertumbuhan 

UMKM di wilayah tersebut Perkembangan teknologi 

digital yang begitu pesat telah mengubah lanskap 

berbagai sektor kehidupan, termasuk pendidikan. 

Dalam membuat konten, kreativitas dan dukungan 

aplikasi yang mudah digunakan menjadi salah satu 

permasalahan yang dihadapi para pelaku usaha 

dalam mempromosikan. 
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