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Abstrak 
Pelatihan Strategi Komunikasi Pemasaran dalam Membangun Brand 

Image Klub Bulutangkis Fortuna Gresik. Kegiatan ini dilakukan 

meningkatkan potensi dan kompetensi para guru dan tim klub 

bulutangkis Fortuna Gresik dalam membangun brand image 

sebagai klub yang profesional. Dosen dan mahasiswa Universitas 

Gresik berhasil memberikan pelatihan strategi pemasaran yang 

dilakukan agar pelatih, ti dan mampu membangun brand image 

klub bulu tangkis. Dalam membangun brand image klub fortuna 

Gresik menggunakan strategi komunkaksi pemasaran terpadu 

diantaranya Interactive, Direct Marketing, Public Relation, Personal 

Selling dan Advertising. Dari penggunaan strategi komunikasi 

pemasaran terpadu klub bulutangkis dapat membangun brand 

image profesional dengan baik sehingga menarik masyarakat 

Gresik.  

 

Kata Kunci: Pemasaran, Brand Image, Bulutangkis 

 

 

Abstract  
Marketing Communication Strategy Training in Building the Brand 

Image of the Fortuna Gresik Badminton Club. This activity was carried 

out to improve the potential and competence of the teachers and 

the Fortuna Gresik badminton club team in building a brand image 

as a professional club. Lecturers and students of the University of 

Gresik succeeded in providing marketing strategy training that was 

carried out so that coaches, and staff were able to build the brand 

image of the badminton club. In building the brand image of the 

Fortuna Gresik club, an integrated marketing communication 

strategy was used, including Interactive, Direct Marketing, Public 

Relations, Personal Selling and Advertising. From the use of an 

integrated marketing communication strategy, the badminton club 

was able to build a professional brand image well so that it attracted 

the people of Gresik. 
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PENDAHULUAN 

Dalam beberapa tahun terakhir, telah ada 

pengakuan yang semakin meningkat tentang 

pentingnya aktivitas fisik dalam perkembangan 

anak-anak. Anak usia dini, khususnya, merupakan 

periode yang sangat penting untuk meletakkan 

dasar kebiasaan sehat seumur hidup. Oleh karena 

itu, pengenalan olahraga dan aktivitas rekreasi 

kepada anak-anak memiliki nilai yang sangat besar. 

Salah satu kegiatan yang menawarkan segudang 

manfaat fisik dan kognitif adalah bulu tangkis. Bulu 

tangkis adalah olahraga raket yang dimainkan baik 

secara individu maupun berpasangan, di mana 

para pemain menggunakan raket untuk memukul 

kok melintasi net. Olahraga ini merupakan olahraga 

yang dinamis dan menarik yang tidak hanya 

meningkatkan kebugaran fisik, tetapi juga 

meningkatkan berbagai aspek perkembangan 

anak, termasuk keterampilan motorik, koordinasi 

mata dan tangan, interaksi sosial, dan kemampuan 

kognitif (Van de Walle, et al.,2019). Bulutangkis 

melibatkan berbagai gerakan seperti berlari, 

melompat, mengayun, dan koordinasi mata-

tangan. Gerakan-gerakan ini membantu anak-anak 

mengembangkan keterampilan motorik kasar yang 

penting untuk perkembangan fisik secara 

keseluruhan. Gerakan yang tepat yang diperlukan 

untuk memukul kok dengan raket membutuhkan 

koordinasi antara tangan dan mata, sehingga 

meningkatkan keterampilan penting ini pada anak-

anak (Howie, E. K., & Pate, R. R., 2012). 

Di era saat ini, banyak masyarakat yang 

sudah meninggalkan olahraga. Apalagi, minat 

olahraga makin berkurang seiring dengan 

perkembangan digitalisasi. Maka dari itu, butuh 

strategi digital marketing atau pemasaran online 

saat ini diyakini lebih efektif serta efesien untuk 

menjangkau target pasar yang diinginkan. Salah 

satunya yang bisa dilakukan oleh klub bulutangkis 

Fortuna Klub yang digital marketing untuk 

memperoleh peluang yang besar, sehingga dapat 

menambah jumlah siswa yang ikut latihan.  

Para guru  perlu memanfaatkan bermacam cara 

untuk melakukan promosi dan meningkatkan 

pengenalan lemabaga atau klub, salah satunya 

dengan memanfaatkan peluang dan teknologi 

informasi yang ada. Media promosi digital menjadi 

pilihan yang efektif untuk dalam mengembangkan 

bisnis dan menjangkau pasar nasional maupun 

internasional.  

Menurut Hendriadi, Sari dan Padilah (2019), 

digital marketing merupakan salah satu usaha untuk 

memasarkan atau mempromosikan sebuah produk 

melalui media internet, agar dapat menjangkau 

konsumen maupun calon konsumen dengan cepat. 

Selain itu, strategi bersifat real time, sehingga 

pengusaha dapat langsung memperhatikan minat 

dan feed back dari pasar yang dituju, serta dapat 

memutuskan strategi penyesuaian terkait konten 

iklan untuk hasil yang lebih baik dengan lebih 

cepat. Media sosial secara sederhana diartikan 

sebagai salah satu platform media online untuk 

mendukung komunikasi secara interaktif. Media 

sosial banyak dimanfaatkan oleh masyarakat untuk 

pemasaran yang berbasis digital. Pemasaran 

berbasis digital (digital marketing) adalah terobosan 

terbaru dalam melakukan pemasaran produk 

secara online (Purwana, Rahmi, dan Aditya, 2017).  

Penelitian Pradiani (2018) pun sudah membuktikan 

bahwa pemasaran secara online memang dapat 

meningkatkan hasil penjualan produk, karena 

sekarang ini masyarakat cenderung lebih suka 

mencari referensi secara online bahkan membeli 

produk secara online. 

Tujuan kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat (PKM) ini adalah: a. Memberikan 

tambahan wawasan kepada para guru dan siswa  

tentang strategi promosi dan komunikasi untuk 

menjaring siswa.  b. Melatih dan mensimulasikan 

penggunaan media digital dalam pemasaran klub.  

Oleh karena itu, dalam rangka dalam membantu 

para guru dan tim di klub bulutangkis Fortuna Gresik 

dalam mengenalkan klubnnya, yang pada akhirnya 

dapat meningkatkan minat anak-anak terhadap 

olehraga dan makin besarnya klub tersebut menuju 

ke klub profesional.  

Tujuan kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat (PKM) ini adalah:  

a. Mengimplementasikan ilmu mata kuliah 

kewirausahaan.   
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b. Melatih dan mensimulasikan penggunaan 

media digital dalam strategi komunikasi ke 

masyarakat 

c. Menyusun pesan persuasif efektif agar tertarik 

bergabung di klub Fortuna Gresik.  

  

 

METODE PELAKSANAAN 

Metode yang digunakan adalah a) Focus 

Group Discussion  (FGD) dilakukan kepada para 

guru, tim dan pelajar terkait dengan pengenalan 

klub bulutangkis Fortuna Gresik, b) Pelatihan 

dengan metode ceramah, metode tanya jawab 

dan metode simulasi, c)) Pendampingan dengan 

metode praktik.  

Tahapan pelaksanaan Pengabdian 

Kepada Masyarakat (PKM) ini yaitu: 

1. Tahap persiapan Tim PengabdianKepada 

Masyarakat Klub Bulutangkis Fortuna Gresik. 

Sebelum pelaksanaan, tim Pengabdian Kepada 

Masyarakat mematangkan materi pelatihan 

digital marketing yang nantinya dibutuhkan 

oleh guru, siswa dan tim Klub Bulutangkis 

Fortuna Klub. 

2. Tahapan survei dan permohonan izin 

pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat 

ke Klub Bulutangkis Fortuna Gresik 3) Tahapan 

kegiatan, dosen dan mahasiswa Universitas 

Gresik memberikan pelatihan dengan ceramah 

dan diskusi terkait penjualan pentingnya 

melakukan dengan menyesuaikan 

perkembangan yang sedang terjadi pada saat 

ini.  

 

 
 

Materi pelatihan berisi tentang konsep 

digital marketing dan produk-produk teknologi yang 

dapat digunakan sebagai penunjang kegiatan 

pemasaran.  

 

 
 

Tim pengabdian juga memberikan cara-

cara melakukan pemasaran produk dengan 

memanfaatkan media sosial yang sudah tersedia 

dan banyak digunakan oleh masyarakat Gresik. 
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Menurut Hendriadi, Sari dan Padilah (2019), 

digital marketing merupakan salah satu usaha untuk 

memasarkan atau mempromosikan sebuah produk 

melalui media internet, agar dapat menjangkau 

konsumen maupun calon konsumen dengan cepat. 

Selain itu, strategi bersifat real time, sehingga 

pengusaha dapat langsung memperhatikan minat 

dan feed back dari pasar yang dituju, serta dapat 

memutuskan strategi penyesuaian terkait konten 

iklan untuk hasil yang lebih baik dengan lebih 

cepat. Media sosial secara sederhana diartikan 

sebagai salah satu platform media online untuk 

mendukung komunikasi secara interaktif. Media 

sosial banyak dimanfaatkan oleh masyarakat untuk 

pemasaran yang berbasis digital. Pemasaran 

berbasis digital (digital marketing) adalah terobosan 

terbaru dalam melakukan pemasaran produk 

secara online (Purwana, Rahmi, dan Aditya, 2017).  

Penelitian Pradiani (2018) pun sudah membuktikan 

bahwa pemasaran secara online memang dapat 

meningkatkan hasil penjualan produk, karena 

sekarang ini masyarakat cenderung lebih suka 

mencari referensi secara online bahkan membeli 

produk secara online. 

 

 
 KESIMPULAN 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

berjalan dengan baik dan dapat meningkatkan 

pengetahuan strategi pemasaran di Klub Fortuna 

Gresik.  Dari kegiatan ini, masyarakat mulai a) 

memahami konsep strategi komunikasi dan produk 

produk teknologi yang dapat digunakan untuk 

strategi promosi, b)  melakukan praktik/simulasi 

pemasaran promosi lembaga dengan 

menggunakan media digital seperti facebook 

marketplace, instagram, dan shopee, c) menyusun 

pesan persuasif efektif dan menarik 
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