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SOSIALISASI Abstrak

Desa Pakuncen, Kecamatan Bojonegara, Kabupaten Serang, masih

PENERAPAN GOOD menghadapi  berbagai  permasalahan  dalom  penyelenggaraan

pelayanan publik, seperti kurangnya transparansi, akuntabilitas, dan

GOVERNANCE partisipasi masyarakat. Hal ini berakibat pada rendahnya kualitas

pelayanan publik yang diterima oleh masyarakat. Penelitian ini bertujuan
DALAM UPAYA untuk mengetahui efektivitas sosialisasi penerapan good governance
MENINGKATKAN dalom upaya meningkatkan kualitas pelayanan publik di Desa
Pakuncen.Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif
KUALITAS dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan

melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data dianalisis dengan

PEI.AYANAN PU BI.IK menggunakan teknik analisis data kualitatif.Hasil penelitian menunjukkan

bahwa sosialisasi penerapan good governance di Desa Pakuncen belum

Dl DESA PAKU NCEN sepenuhnya efektif dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik. Hal

ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti kurangnya pemahaman

KABUPATEN SERANG masyarakat tentang good governance, minimnya sarana dan prasarana

yang mendukung pelaksanaan good governance, dan  belum
optimalnya peran aparatur desa dalam menerapkan good governance.

Dede Qodrat Alwaijir', Arief Kata Kunci: Desa Pakuncen; Good Governance; Kudlitas Pelayanan

Rachman?, Parko Prahima?, Publik; Sosialisasi.

Gatot Hartoko4, Try Adhi
Bangsawans, Sri Atomysé, Rizki Abstract

Amilia?, Eli Apud Saepuding* Pakuncen Village, Bojonegara Subdistrict, Serang Regency, still faces
various problems in the delivery of public services, such as a lack of
1),2),3).,4,5).6).7).8. transparency, accountability and community participation. This results in

the low quality of public services received by the community. This study
aims to determine the effectiveness of socialization of good governance
implementation in an effort to improve the quality of public services in
Pakuncen Village. The research method used is qualitative research with

Prodi Administrasi Publik, Universitas
Bina Bangsa, Kota Serang Banten

*Korespodensi: a case study approach. Data collection techniques were conducted
Email : ) ) through observation, interviews, and documentation. The results showed
eli.apud.saepudin@binabangsa.ac  that the socialization of good governance implementation in Pakuncen
id Village has not been fully effective in improving the quality of public

services. This is caused by several factors, such as the lack of public
understanding of good governance, the lack of facilities and
. - infrastructure that support the implementation of good governance, and
Riwayat Artikel the unoptimal role of village officials in implementing good governance.
Penyerahan : 19/05/2024
Diterima © 21/05/2024 Keywords: Good Governance; Pakuncen Village; Public Service Qudlity;
Diterbitkan . 23/05/2024 Socialization.
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PENDAHULUAN

Desa Pakuncen, Kecamatan Bojonegara,
Kabupaten Serang, masih menghadapi berbagai
permasalahan dalam penyelenggaraan pelayanan
publik. Permasalahan tersebut antara lain Informasi
tentang program dan kegiatan desa tidak mudah
diakses oleh masyarakat. Proses pengambilan
keputusan desa fidak fransparan dan tfidak
melibatkan masyarakat. Penggunaan dana desa
fidak fransparan dan fidak akuntabel. Aparatur desa
tidak akuntabel terhadap kinerja mereka. Tidak ada
sistem monitoring dan evaluasi terhadap kinerja
aparatur desa(Ramadanti et al., 2024).

Tidak ada sanksi yang jelas bagi aparatur desa
yang melanggar aturan. Masyarakat tidak dilibatkan
dalam proses perencanaan, pelaksanaan, dan
pengawasan pelayanan publik desa. Masyarakat
fidak aktif dalam memberikan masukan dan saran
kepada pemerinfah  desa(Ampoen,  2024q).
Masyarakat tidak merasa memiliki terhadap desa
mereka. Permasalahan-permasalahan  tersebut
berakibat pada rendahnya kualitas pelayanan
publik yang diterima oleh masyarakat. Hal ini dapat
dilihat dari beberapa indikator, seperti:

1. Lama waktu pelayanan yang lama.

2. Proses pelayanan yang rumit dan berbelit-

belit.

3. Kudlitas pelayanan yang tidak sesuai

dengan standar yang telah ditetapkan.

4. Kurangnya keramahan dan kesopanan

aparatur desa dalam melayani masyarakat.

Rendahnya kualitas pelayanan publik di Desa
Pakuncen berdampak negatif terhadap kehidupan
masyarakat. Hal ini dapat dilihat dari beberapa
indikator, seperti:

1. Tingginya tingkat ketidakpuasan

masyarakat terhadap pelayanan publik.

2. Rendahnya tingkat kepercayaan

masyarakat terhadap pemerintah desa.

3. Kurangnya motivasi masyarakat untuk
berpartisipasi dalam pembangunan desa.

4. Rendahnya fingkat kesejahteraan
masyarakat.

Permasalahan dalam penyelenggaraan

pelayanan publik di Desa Pakuncen perlu segera di

atasi. Hal ini dapat dilakukan dengan menerapkan
berbagai strategi, seperti:

1. Meningkatkan fransparansi dan
akuntabilitas pemerintah desa.

2. Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.

3. Meningkatkan kualitas aparatur desa.

4,  Membangun sistem monitoring dan evaluasi
terhadap penyelenggaraan pelayanan
publik.

Dengan menerapkan strategi-strategi tersebut,
diharapkan kualitas pelayanan publik di Desa
Pakuncen dapat ditingkatkan dan  dapat
memberikan manfaat bagi masyarakat(Caong et
al., 2024) .Pelayanan publik desa merupakan bagian
infegral dari penyelenggaraan pemerintahan desa.
Desa memiliki kewenangan untuk
menyelenggarakan berbagai pelayanan  publik
yang dibutuhkan oleh masyarakat desa.

Teori Good Governance

Good governance merupakan konsep yang
menekankan pada pentingnya pengelolaan
pemerintahan yang baik dan bertanggung jawab.
Prinsip-prinsip  good governance yang dapat
diterapkan dalam pelayanan publik desa antara
lain(Ampoen, 2024b) (Bagi et al., 2024):

e Partisipasi: Masyarakat desa harus dilibatkan
dalam proses perencanaan, pelaksanaan,
dan pengawasan pelayanan publik desa.

e Akuntabilitas: Aparatur desa harus
akuntabel terhadap kinerja mereka dan
bertanggung jowab kepada masyarakat
desa.

e Transparansi: Informasi fentang pelayanan
publik desa harus mudah diakses oleh
masyarakat desa.

e Efektivitas dan efisiensi: Pelayanan publik
desa harus diselenggarakan secara efektif
dan efisien.

e Rule of law: Penyelenggaraan pelayanan
publik desa harus funduk pada afuran
hukum yang berlaku.

Sosialisasi Penerapan Good Governance dalam Upaya Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik

di Desa Pakuncen Kabupaten Serang
(Alwaijir, et al.)
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Teori Public Service Management

Public service management merupakan teori
yang membahas tentang pengelolaan pelayanan
publik. Konsep-konsep dalam public service
management yang dapat diterapkan dalam
pelayanan publik desa antara lain(Kebomas &
Gresik, 2024):

e Customer orientation: Pelayanan publik desa
harus berorientasi pada kebutuhan dan
kepuasan masyarakat desa.

e Quality management: Kualitas pelayanan
publik desa harus terus ditingkatkan.

e Performance management: Kinerja aparatur
desa dalam memberikan pelayanan publik
harus diukur dan dievaluasi.

¢ Innovation management: Inovasi
dilakukan untuk meningkatkan
pelayanan publik desa.

harus
kualitas

Teori Stakeholder Management

Stakeholder management merupakan teori
yang membahas fentang pengelolaan pemangku
kepentingan. Pemangku kepentingan dalam
pelayanan publik desa antara lain masyarakat desa,
aparatur desa, pemerintah daerah, dan pihak
swasta(Rw & Cipinang, 2024). Konsep-konsep dalam
stakeholder management yang dapat diterapkan
dalam pelayanan publik desa antara lain:

e Stakeholder identification: Identifikasi
pemangku kepenfingan yang terkait
dengan pelayanan publik desa.

e Stakeholder analysis: Analisis kebutuhan dan
ekspektasi pemangku kepentingan.

e Stakeholder engagement: Melibatkan
pemangku kepentingan dalam proses
perencanaan, pelaksanaan, dan
pengawasan pelayanan publik desa.

e Stakeholder management: Mengelola

hubungan dengan pemangku kepentingan
secara efekfif.

Teori Desa Mandiri
Desa mandiri merupakan desa yang mampu
memenuhi kebutuhan dasar desanya dan mampu

meningkatkan kualitas hidup masyarakat desanya
secara berkelanjutan(Barru et al., 2024). Pelayanan
publik desa merupakan salah safu faktor penting
yang dapat mendukung pencapaian desa mandiri.

Teori Pelayanan Publik Desa Berbasis Masyarakat

Pelayanan publik desa berbasis masyarakat
merupakan model pelayanan publik  yang
melibatkan masyarakat secara aktif dalam proses
perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan
pelayanan publik. Model ini dapat diterapkan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik desa dan
meningkatkan partisipasi masyarakat(Melati et al.,
2024).

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan sosialisasi  di Desa  Pakuncen
dilaksanakan pada hari senin 6 Mei 2024 dari jam
08.00 Wib s.d Selesai dimana kegiatan tersebut
dilokasanakan oleh Dosen Administrasi Publik
Universitas Bina Bangsa bertujuan untuk memberikan
bagaimana menerapkan pelayanan publik di Desa
Pakuncen dengan baik sesuai dengan motto
pelayanan prima pelayanan yang memberikan
kepuasan kepada masyarakat dari segi petugasnya,
sarana prasarananya dan ketetpatan
waktunya(Studi et al., 2024).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan Sosialisasi di Desa Pakuncen
diloksanakan pada hari senin 6 mei 2024 dimana
kegiatan tersebut disambut antusias oleh warga,
aparat Desa Pakuncen, dan para pemuda yang
tergerak untuk memahami makna dari pelayanan
prima dalam pelayanan publik .

Tujuan Sosialisasi:

e Meningkatkan pemahaman masyarakat
Desa Pakuncen tentang good governance
dan pentingnya penerapan good
governance dalam  penyelenggaraan
pelayanan publik.

Sosialisasi Penerapan Good Governance dalam Upaya Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik

di Desa Pakuncen Kabupaten Serang
(Alwaijir, et al.)
Hal 138


https://doi.org/10.32672/ampoen.v2i1.1639

/7 @ Jurnal AMPOEN Vol. 2, No. 1, Tahun 2024, Hal: 136-141

22 DOk https//doi.org/10.32672/apoen v2i1.1639

e-ISON 3025 - 8030 ; p-ISAN 3025-6267

N\

e  Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam
proses perencanaan, pelaksanaan, dan
pengawasan pelayanan publik desa.

e Meningkatkan kualitas pelayanan publik di
Desa Pakuncen.

Sasaran Sosialisasi:
e Masyarakat Desa Pakuncen, khususnya
aparatur desa, tokoh masyarakat, dan

pemuda.

Metode Sosialisasi:
e Ceramah
e  Diskusi
e Tanyajawab
e Pembagian brosur dan leaflet fentang good
governance dan pelayanan publik desa.

Jadwal Sosidlisasi:
e Hari/Tanggal: [Senin 6 Mei 2024]
e  Waktu: [08.00 - Selesai]
e Tempat: [Kantor Desa Pakuncen]

Narasumber:
e [Dede Qodrat Al Wqjir]
e [Parko Prahima
e [Arief Rachman dll]

Peserta:
e [30Peserta]

Materi Sosialisasi:

e Konsep good governance

e  Prinsip-prinsip good governance

e Manfaat penerapan good governance
dalam pelayanan publik

e Peran masyarakat dalam penyelenggaraan
pelayanan publik

e Kualitas pelayanan publik desa

Media Sosialisasi:
e [Spanduk, poster, brosur, leaflet, dll.]

Evaluasi Sosialisasi:
e [Metode evaluasi yang digunakan, seperti
kuesioner, lembar evaluasi, dll.]

NCEN

-'\

DESA PAKU

= ¢

Dokumentasi Sosialisasi

Gambar 1. Website Resmi Desa Pakuncen

Gambar 3. Warga Desa Pakuncen sedang
mengikuti sosialisasi

Sosialisasi Penerapan Good Governance dalam Upaya Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik
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Gambar 4. Foto bersama acparatur Desa Pakuncen

Dengan pelaksanaan sosialisasi ini diharapkan
dapat meningkatkan pemahaman masyarakat
Desa Pakuncen tentang good governance dan
pentingnya penerapan good governance dalam
penyelenggaraan pelayanan publik. Selain itu,
sosialisasi ini juga diharapkan dapat meningkatkan
partisipasi masyarakat dalam proses perencanaan,
pelaksanaan, dan pengawasan pelayanan publik
desa, sehingga kualitas pelayanan publik di Desa
Pakuncen dapat ditingkatkan(Hapsari et al., 2024).

KESIMPULAN

Dapat  disimpulkan  Permasalahan  dalam
penyelenggaraan pelayanan publik di  Desa
Pakuncen perlu segera diatasi. Hal ini dapat
dilakukan dengan menerapkan berbagai strategi,
seperti:

e  Meningkatkan fransparansi dan

akuntabilitas pemerintah desa.

e  Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.

e Meningkatkan kualitas aparatur desa.

e Membangun sistem monitoring dan evaluasi
terhadap penyelenggaraan pelayanan
publik.

Dengan menerapkan strategi-strategi tersebut,
diharapkan kualitas pelayanan publik di Desa
Pakuncen dapat ditingkatkan dan  dapat
memberikan manfaat bagi masyarakat.
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